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Streszczenie

Nowoczesne technologie na pg&r drugiej dekady XXI w. wkroczyty w obszar adstiacji
publicznej, cgsto catkowicie zmienia¢ dotychczas stosowane procedury i metody. Tradycyj
ne dokumenty zostaly zggione dokumentami elektronicznymi,cgane sygnatury podpisem
cyfrowym. Posgfp technologiczny rozwija giw btyskawicznym tempie, ki czemu wiele
systemoOw informatycznych jest przenoszonych ddeidgw. chmurfang. Cloud) — ma to
zapewnd uniezalénienie s¢ od stacji roboczych oraz deptdo systemu z dowolnego miejsca
na swiecie z dowolnego wdzenia (réwnie¢ mobilnego). Obecnie z powodzeniem dzataj
w chmurze np. popularne systemy Elektronicznycledgdlov Dokumentéw. Jednak niektére
obszary administracji publicznej jak dot pozostaly gdziew latach 90. XX wieku, zwlaszcza
systemy doskonalenia. Innowacyjny na gkafiatowy projekt ,Badania nad wykorzystaniem
technologii Cloud Computing do samodzielnej cdradji wedtlug modelu CAF” miat na celu
sprawdzé i zbada mciliwosci technologiczne przeniesienia modelu Chg. Common
Assessment Framework) do chmury obliczeniowej. j@stf-rozbudowanym procesem, ktéry
wymaga zaréwno dego zaangfwania ze strony pracownikéw orazzdjliczby spotka,
podczas ktérych kdy aspekt samooceny jest poddawany gtoggj dyskusji. ZEpnasé tego
procesu stworzyta potrzelinnowacyjnego wykorzystania nowoczesnych techialotym
procesie, dzki czemu magiby lByon z powodzeniem zastosowany wkegej liczbie organi-
zacji, a tym samym, poprzez naizia benchmarkingu i benchlearningu, pozwolitby na
zwigkszenie konkurencyjgd instytucji. W tym celu zostat stworzony protogystemu CA-
FaaS, wykorzystugy technologi Cloud Computing. Wyniki badaprezentuj innowacyjne
rozwigzania stworzone w celu utatwienia przeprowadzaaim®oceny zgodnie CAF. Zapre-
zentowane zostaly rowdi&orzyci, ktére mog zosta@ osiggniete dzeki technologii Cloud
Computing w okresie kilku latytkowania systemu.

Stowa kluczowe
CAF, CAFaaS, chmura obliczeniowa, doskonaleniegwatyjnd¢, konkurencyjn&’
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rozwija st w btyskawicznym tempie, dgki czemu wiele systemow informatycz-
nych jest przenoszonych dzisiaj do tzw. chmury (at@ud — ma to zapewngiunie-

" Mgr inz., analityk systeméw komputerowych, OPEGIEKA Sp.a@

163



Cloud computing w administracji publiczne;j...

zaleznienie s¢ od stacji roboczych oraz deptdo systemu z dowolnego miejsca na
swiecie z dowolnego ugdzenia (réwnie mobilnego). W ten trend wpisujegssys-
tem CAFaaS, zbudowany w technolo@iioud Computingktory umaliwia prze-
prowadzenie samooceny jednostki administracji pabkj w oparciu 0 model CAF
(ang.Common Assessment Framework

1. Metodyka badan

Badania odbywaty siw ramach projektu ,Badanie nad wykorzystaniem nech
logii Cloud Computingdo samodzielnej certyfikacji wedtug modelu CAFbyty
podzielone na dwie ggci:

1. badania przemystowe,
2. prace rozwojowe.

W ramach bada przemystowych przeprowadzono przgliteratury specjali-
stycznej, dotycgeej zarowno samego modelu CAF azakechnologii webowych,
w ktorych metoda miataby zostaaimplementowana. Sprawdzono rownieszel-
kie uwarunkowania prawne (w Polsce i w Unii Eurcgéadj), ktére ewentualnie
uniemaliwiatyby przeniesienie modelu CAF do chmury obkamwej. Dokonano
réwniez konsultacji z ekspertami przeprowadzgmi samooceny wedtug modelu
CAF, zaczerpnrito od nich dobre praktyki oraz zapisano wszelkigygaalizowane
problemy mogce wynikrg¢ z implementacji nowego podeja.

Sformutowano nagpujace zat@enia badawcze:

1. mozliwe jest przeniesienie modelu CAF do chmury oldiubwej,

2. mozliwe jest petne zaimplementowanie metody w modelasy

3. zaimplementowanie modelu CAF w modelu SaaS zjgacprzyspieszy proces
samooceny.

Podczas prac rozwojowych zaimplementowano proteysgbemu CAFaasS, ktory
miat potwierdz¢ poprawné¢ powyzszych zataen badawczych.

2. Cloud Computing

Cloud Computingest tatwo dosipna ustug zorientowan na tzw.user expe-
rience czyli ,doswiadczenia aytkownika”, ktora umaliwia odbiorcom kaécowym
dostp do zasobdéw oraz aplikacji IT jako ustug bez kommexci instalowania infra-
struktury IT w swojej siedzibieHong, Ning i Ming 2010, s. 40-47)est to die uta-
twienie w dostpie do nowoczesnych technologii, poniewae wiaze sk z koniecz-
noscig kazdorazowego zakupu nowego sgtz komputerowego. Degki takiemu
podegciu, wytkownik koncowy maze za pomog stosunkowo stabego terminala
koncowego (np. przeginego komputera biurowego) uzyskdostp do potznych
mocy obliczeniowych oferowanych przez ustugi w chreufrang, Zhou i Zhu 2011,
s. 210-213) Instytucje czy firmy posiadaje juz sprzt komputerowy (laptopy lub
desktopy), nie mugzsic martwic 0 jego wydajné¢ w przypadku cbeci zakupu no-
wej aplikacji. Dodatkow zalet ustug zbudowanych w oparciu@oud Computing
jest korzystanie z wybranych ustug w modéin-Demandnazyczenie) — charakte-
rystyka niektérych systemow powoduje, nie § uzywane codziennie, a jedynie od
czasu do czasu (np. raz w roku). gzitemu mana wykupt czasowy dogp do
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ustugi i ptacé jedynie za rzeczywisty czagyitkowania danej aplikacji, co z kolei
redukuje koszty wielu dziaha Takie podejcie jest rownie optacalne dla ustugo-
dawcy, ktory mae rozdysponowywa niewzywane zasoby pomulzy aktywnych
klientbw (Monfort i in. 2010, s. 663-665)dzicki czemu nie musi utrzymywaosob-
nych zasobow dla kdego klienta z osobna.

Dodatkows zalety Cloud Computingdla wytkownika kaicowego jest brak ko-
nieczndci instalowania jakiegokolwiek oprogramowania. Wyskzy nowoczesna
przeghdarka internetowa i dogi do Internetu, aby méc korzyéta aplikacji dziata-
jacej w chmurze. Takie podgje umaliwia rowniez dostp do aplikacji dziatajcej
w chmurze z poziomu tabletu lub smartfona, jedeakytkowanie aplikacji napisa-
nej na komputer typu desktop na smartfoniezenby¢ ucigzliwe, jezeli producent
aplikacji nie uwzgtdni takiej maliwosci w momencie projektowania aplikacji. Aby
aplikacja byta w petni funkcjonalna na obecnie pikalvanych urzdzeniach, nale-
zy stworzy ja w technologii responsywnej. Technologia ta zaktadaaplikacja
powinna dostosowywasie do ekranu, na ktdrym jest dwyietlana i powinna re-
agowa na zmiag szerokdci ekranu poprzez np. obrécenie tabletu z pozyoji p
ziomej w pionowy. Interfejs nie powinien posiadavartasci absolutnych np. wymia-
row w pikselach, tylko wartei wzgledne np. procent szerad@ ekranu. Dodatko-
wo naley zastosowatzw. progi rozdzielczai, ktére lgda definiowaty grupy urz-
dzen i po przekroczeniu ktorych interfejgdrie zmieniat wygld. Takimi grupami
najcasmej 33 (Badanie.. 2014):

XS smartfony,

. — tablety w pionie,
. M — tablety w poziomie i standardowe ekrany kompues,
» L — panoramiczne ekrany komputerowe o wysokich zestdzaciach.

Ustugi umieszczone w chmurze mpag punktu widzenia zytkownika transpa-
rentry architektue, jednake z punktu widzenia dostawcy oprogramowania arkhite
tura musi by redundantna i dostosowana do potrzeptkownikow kaicowych.
W zaleznosci od wymaganej wydajréai i poziomu bezpieczstwa danych stosuje
sie kilka podeg§¢:

izolacja Separated DB | Separate Schema | Shared Schema wspbldzielenie

Rysunek 7. Zalegnosé trzech podegé bazodanowych i ich wpltyw na izolagy
badz wspotdzielenie danych klientéw
Zrédto: Multi-Tenant Data Architecture (2015).
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1. Oddzielne bazy danych (angeparated Databa)
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Rysunek 8 Podegcie nr 1, Oddzielne bazy danych
Zrodto: Multi-Tenant Data Architectu (2015).

2. Wspdlna baza danych, oddzielne schematy (Shared DatabaseSeparated
Schema
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Rysunek 9 Podegcie nr 2: Wspélnabaza danych, oddzielne schematy
Zrédto: Multi-Tenant Data Architecture (20,

3. Wspdblna baza danych, wspétdzielony schemat (Shared Database, Shared
Schema

TenantlD | CustName | Address

4 TenantlD | ProductiD | ProductNa

1 4/ TenantlD | Shipment | Date

6 1| 4711 324965 | 2006-02-21/
4 6 132 115468 | 2006-04-08
| 4 680 654109 | 2006-03-27 )
K 324956 | 2006-02-23 ",

Rysunek 10 Podefcie nr 3: Wspélna baza danych, wspétdzielcy schemat
Zrédto: Multi-Tenant Dat:Architecture (2015).
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Podejcie nr 3 jest najprostsze w implementacji i wymaggmniej zasobow.
Wystepuje tutaj wspélna baza danych, wspdlny schematkze twspodlne tablice.
Kazdy rekord jest natomiast opatrzony numerem ID dandgnta w celu wigci-
wej identyfikacji danych. Takie podeje nie zapewnia niestety wymaganego po-
ziomu bezpieczestwa i jest podatne na proste ataki. W drugim pailejnadal
wystepuje jedna baza danych, jedaakkazdy klient posiada swéj wiasny schemat.
W podefciu nr 1 kady klient posiada wtagnbaz: danych, co przy diej liczbie
klientow wymaga diej ilosci zasobow, jednale zapewnia najwkszy poziom
bezpieczéstwa danych. Podgjie 1 generuje ponadto wiele innych probleméw tj.:
koniecznd¢ tworzenia nowej bazy danych dlazkego nowego klienta, konieczigo
wykonywania i przechowywania oddzielnych kopii bdanych kadego klienta,

a takze konieczné& aktualizacji kadej bazy danych osobno w razie powstania po-
trzeby ich modyfikacji Badanie.. 2014).

Przy tworzeniu systemu CAFaaS priorytetem byto bzmstwo danych iyt-
kownikow kaicowych, sid tez zostato wybrane podaie nr 1, czyli osobne bazy
danych dla kadego klienta. Dziki temu dane klientdwasodseparowane fizycznie
i nie g podatne na ataki typ8QL Injection Dodatkowo nie ma nitiwosci wycie-
ku danych, czyli np. zmodyfikowania aplikacji lulbzpkierowa tak, aby uzyska
dostp do danych innej organizaciji.

3. Samoocena CAF

Przez wiele lat administracja publiczna staratavairozy¢ nowe techniki i me-
tody doskonalenia w celu poprawy jakg skutecznéci, efektywndci, odpowie-
dzialngci ekonomicznej i spotecznej organizacji publicamy&uropejska Steds.
Administracji Publicznej opracowata nadzie wspierajce administracje publiczne
w ich dizeniu do cigtego doskonalenia. W roku 2000 zaprezentowanaatzost
Wspolna Metoda Oceny (an@ommon Assessment Framewpidezyli europejski
instrument zarglzania jakécia dostosowany do, i opracowany przez sektor pu-
bliczny. Jest to zunifikowany model, ktory z zadoia miat by prosty, dosipny
i tatwy w wyciu dla wszystkich organizacji sektora publicznegoEuropie. Od
momentu opracowania modelu, ponad 3 000 organizeektora publicznego
w Europie zarejestrowatogsjako wytkownicy CAF. Model doczekat gi3 modyfi-
kacji, a jego najnowsza wersja ukazaka wi 2013 roku. Nowa wersja modelu jest
rezultatem wspotpracy narodowych korespondentow &edjéw cztonkowskich
Unii Europejskiej wspieranych przez Europejskie {em Zasobow CAF, dzialgj
ce przy Europejskim Instytucie Administracji Pubkhe] w Maastricht (EIPA,
ang.European Institute of Public Administratip(Doskonalenie. 2015).

Wspolna Metoda Oceny (CAF) to nadzie kompleksowego zajdzania jako-
$cig, opracowane przez sektor publiczny dla sektoraliguriego, zainspirowane
Modelem Doskonakxi Europejskiej Fundacji Zagdzania Jakéria (EFQM®).
Opiera st na zatageniu, ze doskonate wyniki organizacji @giane § poprzez przy-
wodztwo ukierunkowane na strategi planowanie, pracownikéw, partnerstwo,
zasoby i procesy. CAF, jako cébowe i wszechstronne podeie do analizy dzia-
talnosci organizacji, jest sposobem na spojrzenie ggpod r@nymi katami w tym
samym czasie.

CAF zostat zaprojektowany tak, by mogicbgtosowany we wszystkich obsza-
rach sektora publicznego oraz na jegengeh poziomach: krajowym/federalnym,
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regionalnym czy lokalnym. Zadaniem CAF jest reajaapiciu gtownych celow

(Doskonalenie. 2015):

1. wprowadzenie organizacji publicznych w kuffutoskonalenia i zasad TQM,

2. prowadzenie organizacji publicznych (stopniowo) pleinej realizacji cyklu
~planuj-wykonaj-sprawd popraw” Plan-Do-Check-Agt

3. ufatwienie samooceny organizacjom publicznym w eglyskania diagnozy oraz
okreslenia dziata usprawniajcych,

4. dziatania jako pomost pogdzy raznorakimi modelami stosowanymi w zafz
dzaniu jakdcig, zarowno w sektorze publicznym, jak i prywatnym,

5. ufatwienie organizacjom sektora publicznego wzajeganuczenia gipoprzez
poréwnywanie do najlepszych wzorétefichlearning,

Potencjat Wyniki

v
v

7. Wyniki w relacjach

| 2. Pracownic —| . .
¥ z pracownikami

3 Strategia 6. Wyniki w relacjach
1. Przywodztwo  — > 8la - 5.Procesy |—  zklientami/
i Planowanie .

obywatelami

9. Wyniki
kluczowe

8. Wyniki w zakresie

4. Partnerstwo Y Co L
— . — — odpowiedzialno$ci —
i Zasoby .
spolecznej

Innowacje i uczenie si¢

Rysunek 11. Struktura modelu CAF
Zrodio: Doskonalenie. 2015).

Ztozona z 9 kryteriow (zwanych zekryteriami gtownymi) struktura modelu
CAF okreila gtowne aspekty, ktore powinny bywzgkdniane w kadej analizie
organizacyjnej. Kryteria 1-5 dotygpraktyk zaradczych w organizacji, tak zwane-
go Potencjatu. Ok#étaja one wszystko to, co organizacja robi, oraz to,galicho-
dzi do zad4a, by osagat pazadane wyniki. Kryteria 6-9 obejmaijnatomiast Wyniki
dotyczice klientow/obywateli, pracownikow, spoteéséva i kluczowych osgk
gnie¢, oparte na pomiarach postrzegania organizacji @cenie wskanikow dzia-
talnosci. Kazde kryterium podstawowe dzieligshastpnie na kryteria szczegétowe
(podkryteria). Zespot 28 podkryteriow obejmuje givkwestie, ktore natg roz-
wazy¢ przy ocenie danej organizacjiag ®ne zilustrowane przyktadami doktadniej
objasniajgcymi znaczenie podkryteriow i sugegaymi obszary, na ktére trzeba
zwrocic uwag, by zbada, w jakim stopniu organizacja odpowiada wymogom da-
nego podkryterium. Przyktady te stangwdobre praktyki z krajow europejskich.
Nie wszystkie s odpowiednie dla kalej organizacji, jednak wiele z nich we
stanowt punkt odniesienia podczas samoocenyadaénie wnioskdw z oceny po-
tencjatu i wynikow w praktyki zaggdcze stanowi ggty cykl innowacji i uczenia
sie, ktory towarzyszy organizacjom na ich drodze dskidmatdci (Badanie2014).
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4. System CAFaaS

Firma OPEGIEKA otrzymata dofinansowanie na realiggmojektu ,Badanie
nad wykorzystaniem technologCloud Computingdo samodzielnej certyfikacji
wedtug modelu CAF” w ramach Programu OperacyjnegmWwacyjna Gospodarka
na lata 2007-2013 Opriorytetowa ,Badanie i rozwéj nowoczesnych tedogo”
dziatanie 1.4 Wsparcie projektow celowych.

Realizacja projektu obejmowata przeprowadzenie bauaemystowych oraz
prac rozwojowych. Badania przemystowe zostaty ukikowane na pozyskanie
nowej wiedzy w zakresie mtwosci zastosowania aplikacji internetowej do samo-
dzielnej certyfikacji wedtug modelu CAF. Prace ragowe ukierunkowane zostaty
na zastosowanie praktyczne nowo pozyskanej wieday pbadanie niiwosci jej
skomercjalizowania w postaci prototypu systemu.

Zastosowano nagiujacy podziat zadaw ramach projektu:

1. Badania przemystowe:

1.1. Zadanie BP-1: Badanie przemystowe gzgine z | Fag doskonalenia orga-

nizacji wedtug modelu CAF.

1.2. Zadanie BP-2: Badanie przemystowe gxeine z Il Fagz doskonalenia or-

ganizacji wedtug modelu CAF.

1.3. Zadanie BP-3: Badanie przemystowe zz@ne z |ll Fagz doskonalenia or-

ganizacji wedtug modelu CAF.
2. Prace rozwojowe:
2.1. Zadanie PR-1: Opracowanie prototypu.

W ramach projektu firma OPEGIEKA Sp. z 0.0., pragagaowaniu dostawcy
ustug doradczych, opracowata i wdyta innowacyjny w skalgwiata system CA-
FaaS oparty o technolagiCloud Computing System ten wspiera organizacje
w trakcie procesu doskonalenia wedtug Wspolnej gtOceny CAF.

Obecnie stosowane sposoby certyfikacji zgodnej deteon CAF wdraane g
przez wynajmowane firmy doradcze oraz consultingoved ekspertéw. Dziatania
takie @ bardzo skomplikowane i ztone pod wzgldem organizacyjnym, drogie
i bardzo czasochtonne. Odytkownikdw wchz oczekuje s dokladnej znajomiei
modelu CAF i samodzielnej interpretacji wynikow.dhoszenie jakai zarzdzania
i samodoskonalenia powinno dgelem samym w sobie. Idea tworzenia aplikacji
wspieragcych r&nego rodzaju procesy polega na adaniu wytkownika z ko-
nieczndci skupiania s na procesie prowadeym do rozwoju i przesuetiu cigza-
ru na dziatania bezgmednio zwgzane ji z samym rozwojem. Wadnodelu CAF
jest jego due skomplikowanie, co powodujee reczne liczenie punktacji poszcze-
gblnych kryteriow mee powodowda powstanie diej liczby bkdéw. Aby uspraw-
ni¢ proces samooceny powstato kilka r@z wspomagaicych przeprowadzanie
CAF. Pierwszym nakdiziem jest Self Assessment e-Tool stworzone pra@AE
i dostpne na stronie www.eipa.eu/en/pages/show/&tid=7tzfdzie to nie pozwa-
la na przeprowadzeniezytkownika przez caly proces samooceny zgodnie z ,CAF
a ma na celu jedynie jej wspomaganie. Ulwdga gromadzenie dowodoéw przez
grupy samooceny a tai reczne wprowadzanie ocen poszczegolnych kryteriost. Je
ogolnodostpne dla wszystkich zarejestrowanychytkownikéw. Kolejnym narg-
dziem jest stworzony przez Politechgiledaisky system NOR-STA dogpny pod
adresem www.nor-sta.eu. System ten wspiera zwtagpaenadzenie baz dokumen-
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tacji zaradczej, ale umdiwia takze zgrubm, subiektywn ocer punktowy zgro-
madzonych dowodéw, jednak brakuje mu podstawowego zaoia modelu CAF,
czyli petli P-D-C-A (ang.Plan-Do-Check-Aqgt Trzecim nargdziem, ktére istnieje
na rynku jest CAFaid, ktore zostato opracowanepfame doradcz F5 Konsulting
z Poznania. Niestety z uwagi na niepelmplementacj modelu CAF nie znalazto
szerszego zastosowanBa@anie.. 2014).

W odpowiedzi na zapotrzebowanie klientéw firma ORHEGA podjeta sk stwo-
rzenia systemu o roboczej nazwie CAFaaS, ktoryystlo przeprowadzania samo-
oceny zgodnie z modelem CAF. Aplikacja oparta gestchnologi SOA (ang.Se-
rvice-Oriented Architecture)czyli architektug¢ zorientowan na ustugi. Zastosowa-
ny przez OPEGIEKA model SaaS to na dzizisiejszy jedyne rozwzanie rynko-
we, ktore umeliwi odbiorcom docelowym fatwiejszy dagt do tych systemow,
jednoczénie obntrajac koszty utrzymania. Dgki zastosowaniu modelu nie wyst
puje zakup oprogramowania, nie istgiéjoszty wdrgenia i utrzymania systemu.
Optata pomniejszona o wiele czynnikéw gengey¢h koszty rozteona jest w cza-
sie i pobierana jako abonament. Tym samym nie nmeekandgci zakupu drogiego
sprztu, ani utrzymywania kadry administgopj systemem i utrzymagej go.
Wszystkie te koszty przechagdna dostawg ustugi, a dziki temu jest ona znacznie
tansza i bardziej konkurencyjna. @ki SaaS realne stajegsivykorzystywanie na-
wet dwzych i skomplikowanych systemow bez koniecanm@onoszenia znacznych
naktadow finansowych. Tym samym dostawcy skompligoych rozwazan pozy-
skujg nowe rynki odbiorcowRadanie.. 2014).

System CAFaaS zostat zaprojektowany w technologgiSs wykorzystuagc roz-
proszon, redundants struktue umazliwiajaca skalowanie w poziomie (poprzez
dodawanie kolejnych gztéw infrastruktury w miag wzrostu zapotrzebowania na
zasoby) — struktura dwwatowa zostata przedstawiona na rysunku 6. Dodatkowo
dla kazdego klienta tworzonegsosobne bazy danych gwarantg najweksz izo-
lacje danych poszczegoélnych klientow a co za tym idajgvicksze bezpieczestwo.

Projektowany system jest nowsdg w skaliswiata oraz posiada cechy innowacji
w skali medzynarodowej, gdyinterfejs udostepniagy jego maliwosci i funkcjo-
nalna¢ realizowany jest w technolog@loud Computingco rozszerzy jego zag
do szczebla mdzynarodowego i kala jednostka organizacyjna stoga model
CAF bedzie mogta sta sie jego beneficjentem bez koniecZob przeprowadzania
prac wdraeniowych w swojej lokalizacji. Praktyczne zastosnigagunkcjonalnéci
projektowanego systemu znajdzie miejscegagie tam, gdzie jednostki administra-
cji publicznej zdecyduj si¢ na stosowanie modelu CAF w procesie zdrania
jakoscia i certyfikaciji.

Do grona potencjalnych odbiorcow nowych produktéinmy, powstatych
w wyniku realizacji przedmiotowego projektu, ama zaliczy¢: administrag cen-
tralng, agencje rzdowe oraz samogd terytorialny. Nowe rozwizania technolo-
giczne oparte na technolo@ioud Computingpozwoh potencjalnym odbiorcom na
natychmiastowy dogp do najbardziej aktualnych produktoadanie.. 2014).
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Zrodto: Badanie..2014).

Dzieki realizacji zataen projektowych nagpujace korzyci mogy mie¢ miejsce

w kontelécieinnowacyjndci dla klienta doceloweg

1.

2.

© N

oszczdnos¢ czasu niezélnego do wdrzenia pelnego procesu samooceny
i dziatah doskonadcych,

oszczdnas¢ kosztow CAF dziki minimalizacji czasu angawania konsultan-
téw zewretrznych,

zminimalizowanie zaangawania pracownikow dgzki statej hcznasci z ustug
interaktywrn,

upowszechnienie CAF we wszystkich komorkach orgasyinych

usprawnienie dochodzenia do zgofltiz wymaganiami CAF poprzez intk-
tywne nargzdzia generujce dane i zapewnige doradztwonline,
funkcjonowanie interaktywnej bazy danych do benalkingu wewrtrznego
w zakresie déwiadczeé whasnych i dobrych prakt,

zapewnienie nadzoru progresu doskonalenia potenicygynikdw urz:du,
zapewnienie dokonywania zautomatyzowanej oceny lezasci od materiah
dowodowego podczas wdiamia i dziatda doskonajcych

zapewnienie interaktywnego audytowania skuteganmodgmowanych dziata.

Zakonczenie

Gtownym celem projektu ,Badanie nad wykorzystaniéechnologii Cloud

Computingdo samodzielnej certyfikacji wedtug modelu CAF” bysprawdzenie
czy maliwe jest przeniesienie tradycyjnych metod i raz stosowanych w adi-
nistracji publicznej do chmury. Kluczowym problemerne byto jednak wytwoie-
nie narzdzia implementujcego model CAF- gtdbwnym wyzwaniem byto skonstru-

owanie takiego natrzia, ktore by byto:
1. dostpne finansowo,
2. bezpieczne,
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3. uzyteczne,
4. przyjazne,
5. zgodne z obowzujagcymi przepisami i regulacjami prawnymi.

Zaprojektowanie systemu CAFaaS w technol@jaud Computing punktu wi-
dzenia klienta jest poswmiem bardzo korzystnym finansowo. Bl temu instytu-
cje sektora publicznego nie mgdaupowa narzdzia, inwestowaw infrastruktug
i zajmow& sie jej utrzymaniem. Model SaaS jest o tyle wygodig, klient mae
wykupi¢ ustug czasowo tylko wtedy, gdy jest mu potrzebna. Dodatkzale jest
to, ze klient zawsze ma degt do najnowszej wersji najdzia.

Duzo watpliwosci klientéw budzi jednak kwestia bezpieagdva. Jeeli opro-
gramowanie jest utrzymywane na serwerach ustugoglawdklient musi mié pew-
nos¢, ze jego dane dula nalerycie zabezpieczone i nie dosdasic w niepowotane
rece. Sgd tez przy tworzeniu systemu CAFaaS postawiono na nagay poziom
bezpieczastwa. Kada instytucja posiada wiasthaz danych, ktora jest odseparo-
wana od danych innych instytucji. Generuje taksze koszty dla ustugodawcy,
jednalkze zapewnia wysoki poziom bezpieagiva — wekszaé prostych prob wy-
ciggni¢cia danych innej instytucji jest zupetnie niertiwa. Nawet gdyby #ytkow-
nik znalazt luk, to mae jedynie uszkodzidane wiasnej instytucji. Dgki temu, ze
dane przechowywane sv DataCenter ustugodawcy, mphy¢ wykonywane regu-
larnie kopie bezpiechstwa, z ktorych w razie awarii moa odtworzy bazy da-
nych w cagu 24 h. Wane jestze caty proces jest catkowicie transparenty dlanklie
ta kaacowego.

Kazda aplikacja, ktora ma zapi¢ tradycyjne metody pracy powinnadwyzy-
teczna i przyjazna. gTzasad kierowano s} tworzac system CAFaaS. System ma
odcigzy¢ uzytkownikow kaicowych i zwolné z koniecznéci petnego zaznajamia-
nia st z modelem CAF. Dzki systemowi podpowiedzi i okien informacyjnych
uzytkownik jest prowadzony ,zacke” przez caty proces samooceny. Cata kontrola
modelu CAF i kolejnych jego krokéw jest obstugiwapezez system, ktory nie
pozwala popehdi uzytkownikowi bledow metodologicznych, a dla kadry koordynu-
jacej proces samooceny swyietlane g§ kazdorazowo potwierdzenia infornyge
o skutkach okrdonych dziata czy decyzji. Wane jest réwnig to, ze system jest
dostpny z kadego miejsca nawiecie i uradzenia mobilnego. Dgki temu wyt-
kownik nie musi przeprowadéasamooceny przed ekranem komputera stacjonarne-
go, ale mae wykorzysté urzzdzenie, ktore aktualnieghzie dla niego najwygod-
niejsze np. tablet czy smartfon. Bli technologii Cloud Computingnazliwa jest
réwniez pomoc eksperta CAF, ktéry m® znajdowa sie w dowolnym miejscu na
swiecie. Redukuje to dodatkowo koszty przeprowadzesamooceny z pomgc
eksperta CAF. Istotn wartccig dodam tego systemu jest mlbwos¢ dalszego
uproszczenia procesu samooceny podczas kolejngdcji (standardowo wykony-
wanych co 2 lata). Dgki uzyciu systemu CAFaaS mlwe jest przyspieszenie
wykonywania kolejnych samoocen poprzez zaimportagvarynikOw z poprzedniej
samooceny, zatwierdzenie wprowadzonych danych nawane uzupetnienie bra-
kow. Takie poddcie mae sprawd, ze kazda kolejna iteracjadulzie coraz szybsza,
prostsza i dzki temu tasza.

Ostatng, ale rownie bardzo istotp kwesth, byly watpliwosci zwigzane ze
zgodndcig narzdzia z obowijzujgcymi przepisami i regulacjami prawnymi zaréw-
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no w Polsce jak i w Europie. Firma OPEGIEKA Sp..a. @rzeprowadzita z pomgc
firmy doradczej ekstensywne badania obyawjacego prawa i jego wpltywu na
narzdzie CAFaaS. Dzki temu nargzdzie zostato zaprojektowane w sposob, ktory
gwarantuje jego zgodié z prawem polskim i europejskim.

Tabela 18. Poréwnanie tradycyjnego systemu przeproadzania samooceny CAF i sys-
temu CAFaaS

Podegcie tradycyjne System CAFaaS

Czas przeprowadzania samooge8 tygodni 2 tygodnie

ny

Wymagane wsparcie eksperta tak nie (opcja dodatfovwespar-
cia online)

Praca zdalna nie tak

Sposob przeprowadzania druglejak samo jak pierwsza — p@-mozliwosé automatycznegd

i kolejnej samooceny nowne zbieranie dowodoéw przeniesienia dowodoéw z pa-
przedniej samooceny (nale
zatwierdz¢ aktualné¢ kazdego
dowodu)

Czas wykonania drugiej i kolej- 8 tygodni 2-5dni

nej samooceny

Przechowywanie dowodéw jedynie wskazanie ich lekalelektroniczne repozytoriu

zacji plikbw nl\

Zrédto: badania wtasne.

Przeprowadzone badania i stworzone na ich podstaaviedzie udowodnity ze
mozliwe jest przeniesienie tradycyjnych metod zadizych do chmury obliczenio-
wej. Takie poddjcie ma wiele zalet, zaczynajod wygody aytkowania a kéaczac
na redukcji kosztéw. Nagdzie CAFaaS jest doskonatym przyktadem nazéoteo-
retycznie trudne metody m@dy¢ unowoczénione i dostosowane do standardéw
obowigzujgcych w XXI wieku. Uniezalenienie aplikacji od urgdzenia czy archi-
tektury sprztowej jest kierunkiem, w ktory administracja powenamierza, po-
niewa korzysci uzyskane dzki temu znacgco przewyszap poniesione koszty.
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CLOUD COMPUTING IN PUBLIC ADMINISTRATION. THE TRANS FER
OF TRADITIONAL MANAGEMENT METHODS TO THE CLOUDONT HE
EXAMPLE OF THE SELF-ASSESSMENT AND IMPROVEMENT IN T HE
CAF MODEL

Abstract

A few years ago modern technologies entered tha afepublic administration,
often completely changing the previously used moes and methods. Traditional
documents have been replaced by electronic docsnémte signatures are being
replaced by digital ones. Technology, however, lib@gecontinuously thanks to
which many systems may be transferred to the Clioudrder to limit the depend-
ence on traditional workstations and provide accésssystems from anywhere,
anytime and any device (including mobiles). Sonseegys can successfully operate
in the Cloud, e.g. document management systemse\oyuntil now it was thought
that some areas of public administration are impassto move to the Cloud,
e.g. improvement systems. This paper presentsethdts of the research project
"Research on the use of cloud computing technologhe self-assessment process
in accordance with the CAF”, which aimed to explteehnological possibilities of
transferring the CAF self-assessment process t&€tbaed. The nature of the CAF is
complex as it requires employees to be fully devtiethe process and needs ar-
ranging numerous meetings during which every aspédhe self-assessment is
subjected to an in-depth discussion. An urgent neewlve these problems contrib-
uted to using modern technologies to advance tbeqss, so that it could be suc-
cessfully used in more organizations to improvartperformance. For this pur-
pose, a prototype of the CAFaaS system based ad clamputing has been devel-
oped. The research results have created innovaolations that may facilitate
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carrying out the CAF self-assessment procedurenmoee effective way. The results
also presents the benefits that can be achievatktheo using cloud computing over
several years of using the system.

Keywords
CAF, CAFaas, cloud computing, improvement, competiess
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