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Streszczenie

Rozwdj gospodarczy oraz wzrost PKB uzaileny jest od wielu czynnikow, z ktérych jednym
Z najwaniejszych jest dobra kondycja przediédrstw w danym kraju. Zaréwno podmioty
sektora publicznego jak i sektora prywatnego odziatagag Sie z podstawowymi trudno-
sciami takimi jak: niejasne przepisy prawne, brals@ddecznego finansowania czy brak wy-
kwalifikowanej kadry. Pomimo jednak tych niedogodn&azde przedsibiorstwo musi stale
podnosé swoj poziom konkurencyjfm na rynku ze wzgtlu na wcyz pogkbiajgce se pro-
cesy globalizacji gospodarczej i liberalizagjviatowego handlu. Natg przyj¢, iz wspotcze-
shie jedym drogg do poprawy konkurencyjsioi na rynku jest wzrost innowacyjfw przed-
siebiorstw. Dotyczy to zaréwno przegsiorstw sektora publicznego jak i sektora prywatne-
go. Celem rodzialu jest okflenie wspoiczesnych sposobdéw tworzenia innowacji
w przedsibiorstwach sektora publicznego. Wskazancdaiotrzeby i stan innowacyjfm
przedsgbiorstw sektora publicznego w Polsce. Autorzy ptiddelizie nowe trendy w zayz
dzaniu innowacjami mdzy innymi w zakresie wykorzystania znakéw towachvprzedsi-
biorstw i ich ochrony.

Stowa kluczowe
innowacje, sukces organizacji, dziatafdannowacyjna

Wstep

Innowacyjnd¢ w przedsgbiorstwach sektora publicznego jak i prywatnega jes
wspotczénie kwesty kluczows. W obecnych uwarunkowaniach ekonomicznych
wzrost konkurencyjnei maoze bowiem nagpowa tylko wraz ze wzrostem inno-
wacyjnaci tychze przedsibiorstw. Wbrew obiegowym opiniom wdfanie innowa-
cji nie zawsze waze st z wysokimi kosztami i jest uzaleione od zatrudnienia
wysoce wyspecjalizowanej kadry. Wszystko jest uzatme od rodzaju wdia-
nych innowacji. Jak wiadomo pod gojem innowacji kryg Sic nowoczesne rozwi
zania i nowe technologie, ktére —$ljesa efektywnie wykorzystywane — stancwi
duzg wartas¢ przedsgbiorstwa. Nie zawsze jednak zznych powoddéw analizowane
innowacje g wdrazane. Powodem takiego stanu rzeczyrsin.: brak wykwalifiko-
wanej kadry, niewielkie mdiwosci finansowe czy charakter branprzedsgbior-
stwa. Zawsze jednak istnieje mivos¢ zastosowania innowacyjnych rozzan
w drodze efektywnego zaydzania ju istniegcymi dobrami wiasngi intelektual-
nej. Pod pgjciem ,dbébr” naley rozumie€ tu powszechnie znane i powszechnie
wystepujace prawa wiasniei intelektualnej m.in. znaki towarowe.

" Politechnika Cgstochowska.
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1. Innowacje a znak towarowy ugcie prawne

Jednym z podstawowych praw wiasaciointelektualnej jest prawo ochronne na
znak towarowy, ktory wyspuje doktadnie w kadym przedsibiorstwie, w tym
w przedsgbiorstwach sektora publicznego. Znak towarowyzenby¢ wykorzysty-
wany w promocji przedgbiorstwa jako odrénienie towarow lub ustug jednego
przedsgbiorstwa od towardw i ustug innych przegsorstw. Mazna zatem inwe-
stow& w logo przedsibiorstwa, jego firm (nazwe), a wic w szeroko paety wize-
runek przedsbiorstwa. Mana take wykorzystd omawiany znak towarowy do
ochrony przed dziataniami nieuczciwej konkurengjigruncie ustawy z 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurefitjizy nawet przy zastosowaniu prze-
piséw Kodeksu Karnedh

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji wprosadtypizowany katalog
czynOw nieuczciwej konkurencji.gSo: wprowadzajce w bhd oznaczenie przed-
siebiorstwa, fatszywe lub oszukeze oznaczenie pochodzenia geograficznego towa-
row albo ustug, naruszenie tajemnicy przebisirstwa, naktanianie do rozgwania
lub niewykonania umowy, gedownictwo produktow, pomawianie lub nieuczciwe
zachwalanie, utrudnianie deptu do rynku, przekupstwo osoby pefrej funkcg
publiczra, a take nieuczciwa lub zakazana reklama, organizowarseesy sprze-
dazy lawinowej oraz prowadzenie lub organizowanie {dhmsci w systemie kon-
sorcyjnym. Sam ww. katalog dajezupole do prawnej ochrony swoich interesow,
naley jednak zaznaczy iz analizowana ustawa zawiera tzakklauzu¢ generalp
pozwalajca na szersze interpretacje czynOw nieuczciwej kosekejr. Klauzula ta
zapisana w art. 3 ust. 1 ustawy za czyn nieuczdiwekurencji uznaje kale dzia-
tanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajanieljezagraa ono lub narusza
interes przedsbiorcy lub klienta. W takich przypadkach uprawnioneprzystuguj
roszczenia o:

1. zaniechanie niedozwolonych dziata

2. usunkcie skutkéw tych dziafg

3. ztlozenie jednokrotnego lub wielokrotneggwoadczenia odpowiedniej tfei
i w odpowiedniej formie,

4. naprawienia wyrgdzonej szkody,

5. wydania bezpodstawnie uzyskanych kéciyZelechowski 2015).

Kolejng mozliwos¢ wykorzystania znaku towarowego daje przepis &®6. Bk.,
ktory stanowi: ,Kto usuwa, podrabia lub przerabreak identyfikacyjne, datpro-
dukcji lub dat przydatnéci towaru lub urzdzenia, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3.

Wszystkie prawa wiasioi intelektualnej, w tym tate prawo ochronne na znak
towarowy, mag charakter bezwzgtiny co oznaczazisg skuteczneerga omnesTo
zatazenie powoduje podohistwo prawnej ochrony przedmiotéw wiasoointelek-
tualnej do zwyktego popularnego prawa wiasmazeczy, w konsekwencji powod
moze domagéa si¢ zaniechania narusze naprawienia j@ wyrzadzonej szkody.
Takie roszczenie wynika enumeratywnie z przepisu2&7 ust.1 oraz art. 296 ust.1

35 Ustawa z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieusegkonkurencii.
36 Ustawa Kodeks Karny.
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Prawa wiasnéci przemystowel. W swietle analizowanych norm wdeicielowi
przystuguy:

1. roszczenie o zaniechanie naruszenia,

2. rosczenie o wydanie bezpodstawnie uzyskanych Kor,

3. roszczenie 0 naprawienie wydzonej szkod»

Znaki towarowe maog stanowé zrodto dodatkowych dochodéw dla ich \&i-
cieli (przedsgbiorstw publicznych), ktorzy magje uzyské w drodze udzielani
licengi na ich wywanie lub w ramach umow franchisingowych. Renomusvenir-
ki przedsgbiorstw publicznych stajsic takze przedmiotem wyceny co urdovia
ich zbycie, wykorzystanie jako aportu w nowotworgpapotce lub jako zabeze-
czenia kredytu.

Tabela 29. Wartas¢ 10 najdrozszych marek naswiecie w roku 201!

Pozycja Logo — znak towarowy Nazwa Wartosé (mld $)
1. i Apple 145,3
2. - Microsoft 69,3

== MICTOSOT
3 r~ ' Google 65,6
4 - Coca-cola 56
-
5. === IBM 49,8
6. i McDonald’s 39,5
d = 3
7. - - - Samsung 37,9
SAMISUNG
8. T Toyota 37,8
TOYOTA
9. General Electric 375

10. Facebook 36,5

Zrodto:  www.rankingthebrands.com/The-BraRdnkings.aspx?rankinglD=334&nav=categc(dostp:
25.03.2016).

Okazuje s} zatem,ze efektywne wykorzystywanie znaku towarowegoze
W znacacy sposob poprawipozycg konkurencyja przedsgbiorstwa przy zaara-
zowaniu relatywnie niewielkickrodkéw. Ma to istotne znaczenie szczegdélngxi

37 Ustawa z 30 czerwca 2000 r Prawo wiasi przemystowe
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w stosunku do przeddiiorstw sektora publicznego, ktorg zpoznawalne i ktére
juz ciesz si¢ dobi renony. Efektywne zargdzanie prawami wtasgoi intelektual-
nej w tym np. prawami ochronnymi na znaki towaraweze i powinno by wdra-
zane w kadym przedsibiorstwie publicznym niezaklie od wdraania innowacji
technicznych. Podstawowym warunkiem potencjalnyatzyci jest jednak uzyska-
nie prawa ochronnego na znak towarowy w krajowymedrie patentowym lub
urzedzie regionalnym (Urd Harmonizacji Rynku Wewgtrznego — OHIM).

2. Zastosowanie innowacji w zaradzaniu przedskbiorstwami sektora pu-
blicznego

Wspoiczénie podstawow sita napdowg poprawy efektywngci i produktywno-
sci gospodarki & innowacje oparte na badaniach, wiedzy i edukdayorzenie
innowacji nie jest jednak takie proste jakby siogto wydawé. Wynika to z faktu,
ze kreowanie innowacji jest procesem dtugitmudnym, wymagajcym od pomy-
stodawcow odpowiedniej cierpliwoi, a take czsto duych naktadow finansowych
ponoszonych na badania i rozw0j. Jednak bez innowaedsebiorstwa nie bytyby
w stanie zaspokatapotrzeb klientéw, chiby poprzez tworzenie nowych produk-
tow. Ponadto dziatalr$é innowacyjna przyczynia sido poprawy ich zdolnii
konkurencyjnej, wplywajcej na osigniccie wickszej efektywnéci ekonomiczne.
Doswiadczenia korporacji mdzynarodowych wskazyj ze osagniecie konkuren-
cyjnosci opartej na wiedzy i innowacjach e przyczynié sie do umocnienia po-
zycji na rynku oraz stworzenia podstaw do budowadtiggookresowych relacii
z klientami opartych na wzajemnej lojalca Ta zaleénos¢ wynika z faktu, ze
wspotczaénie szczegllnego znaczenia nabierazlmms$é szybkiego i elastycznego
dostosowania sido potrzeb klientéw. Oznacza toe przedsibiorstwa musz by¢
przedstbiorstwami kooperatywnymi, tzn. stale poszukymi wspotpracy, a talke
zawierajcymi liczne umowy z dostawcami i nabywcami w celsokojenia po-
trzeb klientow.

Jak juz wspomniano, gtbwnym celem wdiania innowacji jest gkenie do osj-
gnigcia przewagi konkurencyjnej na rynku. Aby ten cslagnaé, naley podpé
szeroki zakres dziada ktére udoskonal procesy zachodze w przedsbiorstwie.
Niestety, w rgnych obszarach funkcjonowania przetsirstwa osigniecie prze-
wagi konkurencyjnej wymaga zastosowania odmienpegiegcia, a mianowicie:
= w obszarze marketingu — chodzi o wybér nowoczesnyathpowiednio dobra-

nych nargdzi umaliwiajacych komercjalizowanie nowych produktéw, ksztat-

towanie kanatéw dystrybuciji i relacji z klientami,

» w obszarze produkcji — chodzi o wykorzystywanie adetvspomagagych uru-
chamianie nowej produkciji, sterowanie prodgkcj

= w obszarze logistki — chodzi o ksztattowanigdachow dostaw, kreowanie sys-
temow logistycznej obstugi klienta, implementagiwoczesnych systeméw in-
formatycznych usprawniggych komunikagj z klientami i dostawcami,

» W obszarze bada rozwoju — chodzi o wykorzystywanie nadzi wspomagay
cych prace przygotowawcze i rozwojowe,

= W obszarze zagrlzania kadrami — chodzi o stosowanie metod wspojgaga
wiasciwy dobor pracownikow, ich rozwdj oraz oceniangzymaska 2012,
S. 55).
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Z powyzszych uwag wynikaze wspotczénie innowacje w sektorze prywatnym
sa traktowane jako cdopowszechnego, éopriorytetowego, bez czego nie d& si
funkcjonowd. Jednake innowacyjnéc¢ nie jest ju cechy charakterystycznjedynie
sektora prywatnego. Innowacje w sektorze publiczrsgmméwniez coraz bardziej
doceniane i traktowane jako warurgke qua norsprawnego dziatania.

Nie ma jednoznaczioi co do definicji innowacji w sektorze publicznyrale
najczsciej na jej tré¢ sklada s wdrazenie nowego lub znageo ulepszonego
produktu, ustugi albo procesu, nowej strategii neiigowej lub nowych zmian
w organizacji, poprawa relacji z otoczeniem. Wavast, ze sektor publiczny jest
w wielu krajach s#4 nagdows innowacji i wzrostu gospodarczego (Mikotajczyk
2013, s. 96).

Innowacje w sektorze publicznymesto pojawiag sic w odpowiedzi na rogjce
naciski ze strony obywateli i przedsiorstw, ktérzy oczekuajpoprawy starych lub
wprowadzenia nowych ustug.

W odniesieniu do oczekiwanych celdw innowacji wteeke publicznym mina
wymieni kilka z nich:

»  wigksza oszaznai¢ i optacalnd¢ zapewnianych ustug publicznych, co oznacza
zapewnienie wikszej ilcci i lepszych ustug za tsany cere i przy usprawnieniu
procedur administracyjnych,

= poprawa relacji midzy sektorem publicznym a obywatelami, waagca sé
wzmacnianiem kanatéw docierania informacji zwrotoéjobywateli,

= wzrost jakdci i dostpndsci ustug publicznych dostarczanych przez witadze
lokalne ladz regionalne,

= wzrost jakdci zycia obywateli, traktowany jako ostateczny cel dostania
ustug publicznych obywatelom (Innowacije... 20133.

Ponizszy rysunek przedstawia proces pggainia innowacji w sektorze publicz-
nym, a poprawy jakasci zycia.
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Rysunek 20. Sposoby oddziatywania innowacji w seltze publicznym
na poprawe jakosci zycia
Zrodio: (Innowacje... 2013, s. 34).

Jedny z glbwnych szans, jgkdap innowacje w sektorze publicznym, jest po-

prawa zaréwno jakai, jak i zakresu ustug oferowanych spotecsteiu, w tym
indywidualnym obywatelom, grupom spotecznym i finrmg¢Walker 2006, s. 311-
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335, za: Podgorniak-Krzykacz 2014, s. 7). Innowagyj stwarza podmiotom sek-
tora publicznego mdiwosci na lepsze zaspokojenie potrzeb i oczekiwhywateli,
a czasami tate na radzenie sobie w warunkach ograniczornyolkéw finanso-
wych.

Nie ulega wgtpliwosci, ze sektor publiczny me by innowacyjny. Niewatpli-
wie jednak, to innowacje w sektorze prywatnym gavee § za cé normalnego,
swobodnie wynikajcego niejako z samej idei przeglsbrczaci. Tradycyjnie sek-
tor publiczny jest postrzegany jako mniej innowagypiz sektor prywatny, gdy
innowacje w sektorze publicznym sniej odczuwalne, ponievanie g komercja-
lizowane jak w przypadku sektora prywatnego. Innoy@os¢ w sektorze publicz-
nym polega na integrowaniu wdianych nowdci lub nowej wiedzy w ramach
systemu zalimego od decyzji publicznych, w celu usprawnienigydaoczasowych
lub wprowadzeniu do aytku nowych form dziatania, ustug i praktyk, czegsta-
tecznym i najbardziej widocznym rezultatemdbie wyzsza skuteczrigé stwzby
publicznej oraz lepszy standaigcia ludngci, przynajmniej w gtbwnych obszarach
(Innowacje 2013, s. 32). Innowacje w sektorze maplym mag pewne indywidual-
ne cechy, ktore charakteryzyg spadrod innowaciji realizowanych w sektorze pry-
watnym. § to: relatywna przewaga nad wéme) istniepcymi alternatywami;
kompatybilnég¢ z (lokalnymi/regionalnymi) warteiami i poghdami; maliwosé
wyprobowania, czyli szansa sprawdzenia planowartejwencji i przeanalizowania
jej skutkéw, zanim zostanie ona oficjalnie zastoso®y zauwzalnas¢ i odczuwal-
nos¢ dla odbiorcéw, maiwosé zmniejszenia wydatkow (SokotowskiZabinski
2015, s. 145).

Jednoczénie naley zdawa sobie spraw z ré&znic migdzy innowacjami w sekto-
rze publicznym i sektorze prywatnym. W sektorzen@mgnym nacisk ktadziony jest
na takie pgjcia i zagadnienia jak: produkt, rynek, biznes, piére i zysk, nato-
miast w sektorze publicznym dominuje tylko jednggpte — ustuga. Oznacza tzg
innowacje w sektorze publicznym koncendrsje gtdwnie na ksztatcie ustug i spo-
sobie ich swiadczenia, co jest istotne dla spotettea. Warto zaznaczy ze
w przypadku sektora publicznego ustuga i produktzsto stosowane zamiennie,
poniewa ustugi g w gtdwnej mierze uznawane za gtébwny produkt daiaektora
publicznego, zwiaszcza z punktu widzenia obywateli.

Pomimo powyszych rénic migdzy sektorem prywatnym i publicznym, inno-
wacyjnag¢ w sektorze publicznym i prywatnym nie wyklucza sizajemnie, a na-
wet czsto mae wplywa na siebie korzystnie i uzupeldissic. Innowacyjndécé
w sektorze publicznym nie powsté poprzez rozpowszechnienie wéarejszych
innowacji z sektora prywatnego lub poprzez wspardia sektora prywatnego
w postaci tworzenia lub wspomagania warunkéw styaaich i pobudzajcych
rozwdéj innowacyjnéci poprzez strategie, programy celowe, funduszeveel me-
diacje itd.

Z danych statystycznych wynika, pod wzgédem innowacyjnéci gospodark
polsks maozna zakwalifikowa do grupy umiarkowanych innowatorowwiadczy
o tym m.in. wskanik naktadow na badania i rozwaj, ktory od lat ytraije s¢ na
niezmienionym poziomie, oscylg wokot 0,6%. Struktura tych naktadéw rownie
jest niekorzystna. Udziat nakltadow na B+R sektorze@sebiorstw w naktadach
ogdétem na B+R wynosi 28%, podczas gdy w krajachokgsuprzemystowionych
udziat ten oscyluje wokdét 60%. W polskim systemispierania innowacyjrai
wcigz brakuje mechanizmow zagtajcych przedsibiorcow do zwgkszania nakta-
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dow na instrumenty B+R. Niegzbne g tez dziatania zwizane z podnoszeniem
kultury proinnowacyjnej spoteczstwa przedsbiorcow oraz swiadamiagce zna-
czenie modeli biznesowych opartych na innowacjath.najnowszym rankingu
Global Innovation Index 2015, okiajacym poziom innowacyjrizi poszczegol-
nych pastw, Polska zgja 46. miejsce ndwiecie (na 141 sklasyfikowanych kra-
jow). W porownaniu z 2014 rokiem Polska w ogolnyestawieniu spadta o jedno
miejsce; wyprzedzaj26 pastw Unii Europejskiej. Stabiej wypadta tylko Rumani
Ranking otwieraj kraje Europejskie: Szwajcaria (1), Wielka Brytaf#g, Szwecja
(3) i Holandia (4). Pierwszym nieeuropejskim krajeanStany Zjednoczone, ktore
w tym roku uplasowaty gina patym miejscu. W rankingu zestawiono fakkraje
pod wzgktdem efektywnéci innowacji. Wskanik ten pokazuje sensow§tonakta-
dow na innowacje w stosunku do ich efektow. Pod wyrgledem Polska uplasowa-
ta sk dopiero na 93. pozycji (The Global... 2015, s.. #3) podstawow miar zaan-
gazowania finansowego gospodarki w dziatgfhanowacyjr uznawana jest wiel-
kos¢ wydatkow na badania i rozwoj (B+R) w proporcji 8KB. Z danych GUS
wynika, ze w 2012 roku wydatki na badania i rozw0j stanoviit9 procent PKB
wobec 0,77 procent w 2011 roku. Zuany poziom wydatkéw udato giutrzyma
takze w 2013 roku, gdy sgnety one 0,87 procent PKB (Innowacyjna... 2015, s. 2)
W 2014 r. naktady na polgknnowacyjnéé¢ (w tym B+R) to 1 proc. PKB, czyli
poziom 17-18 mid zt (Dziatalr$d... 2014). Powsgsze dane wskazyjze gtowna
przeszkody w opracowywaniu innowacyjnych rozwipzan jest brak srodkow na
rozpoczcie nowych projektow i dziatar. Wzrost naktadow na innowacje jest
szan® na gospodarczy rozwoj Polski. Jednak dla wsparciinansowego inno-
wacji wskazane jest stworzenie stosownego zapleczastytucjonalno-
systemowego, edukacyjnego oraz prawnego

3. Zrodta innowacji w przedsiebiorstwach

Wsréd potencjalnychzrodet innowacji zwr6@ uwag: nalezy na samodzielnie
prowadzone prace badawczo-rozwojowe jako podstawolWwszar generowania
rozwigzan, ktérych wdraenie mae st& si¢ podstawg ugruntowanej przewagi kon-
kurencyjnej, a take budowy zasobow wiedzy unikalnych dla danej orzmaji
(Butryn 2006). Dla skutecznego realizowania dzra&di innowacyjnej wane jest
prowadzenie: badapodstawowych — poleggjych na poszerzaniu ogolnej wiedzy
w danej dziedzinie. Prowadzongw celach poznawczych, nig ene ukierunkowa-
ne na uzyskanie konkretnych roawén. Efektem bada podstawowych jest pogt
biona znajom& rzeczywistdéci i zwigzkébw w niej zachodgcych; bada stosowa-
nych — polegajcych na praktycznym wykorzystaniu dotychczasoweggnhu wie-
dzy w danej dziedzinie. W ich wyniku powstapynalazki i koncepcje rozwian
uzytecznych praktycznie; prac rozwojowych — ktéreeggalp na przemystowym
opracowaniu wynikoéw przez badania i proby labongta-warsztatowe. Ich celem
jest przeksztalcenie wiedzy teoretycznej w prakiyqzoprzez dopracowanie wyni-
kéw, przeprowadzenie prob czy prototypow.

Zrodia innowacji ména podziek na:
= popytowe — j&li na pocatku istnieje potrzeba zmiany w oklenej dziedzinie,

ktorej zaspokojenie wymaga odpowiedniego razania,

» podaowe — jdli pierwotne jest powstanie rozgadania, a nagpnie dla tego
rozwigzania prébuje siznale¢ zastosowanie w produkciji.
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Systematyczna innowacja oznaéiedzenie siedmiurddet innowacji. Pierwsze
cztery zrodta znajdyj sie wewmtrz przedsibiorstwa. Mana je traktowé jako
symptomy, ale réwnoczeie wiarygodne wskaniki zmian, ktore ja zaszly, albo
ktore mana wywota przy niewielkim wysitku. $ to:

* nieoczekiwane — powodzenie, niepowodzenie lub meeczekiwane zdarzenie,
» niezgodné¢ migdzy rzeczywistécia a wyobraeniami o niej,
* innowacja wynikajca z potrzeb procesu.

Drugi zbidr zrodet innowacji waze st ze zmianami w otoczeniu przegsior-
stwa czy przemystu.gSo:
= zmiany w strukturze przemystu lub strukturze rynku,
= demografia (zmiany w populaciji),
» zmiany w postrzeganiu, nastrojach, wactach itp.,
* nowa wiedza (zarbwno w dziedzinie naistych jak i innych).

Granice mgdzy tymi siedmioma obszaramiodet okazji do innowac;ji g nie-
ostre izrodla te wzajemnie na siebie zach@dZdaniem pani prof. Ewy Oke
Horodyhskiej wyr&ni¢ nalezy trzy zrodta innowacji:
= dziatalng¢ badawcza (B+R),
= zakup nowej wiedzy w postaci ustug technicznyclkjgtaw, licenciji itp.,
= nabycie tzw. technologii materialnej, czyli innowpg/ch urzdzer i maszyn

0 podwyzszonych parametrach technicznych.

Innowacje odzwierciedlaj poziom innowacyjnéci gospodarki poprzez swpj
liczbe. Kazdy kraj rozwingty stara si podnigé poziom innowacyjn€ci swojej
gospodarki, poniewaten bezpérednio wptywa na konkurencyjié catego kraju.

Cechy innowacji:

» Innowacje g cigzka, celows, skoncentrowanpraa wymagagca wiedzy, pilno-
ci, wytrwaldci, zaangaowania: wymagaj od innowatoréw wykorzystania
swoich najsilniejszych stron gone skutkiem wywotanym w gospodarce i spo-
teczerstwie, powoduyj bowiem zmian zachowa, tak przedsbiorcow, jak
i konsumentow.

» |nnowacje § w stanie utatwié&jak i utrudni& naszezycie, przez cigte kompli-
kowanie otoczenia. W egiu innowacji sensu strictopomija s¢ innowacje
Zwigzane ze zmianami spotecznymi i organizacyjnymi,destrupc Sk na in-
nowacjach technicznych i technologicznych. Innowatgchnologiczna ma
miejsce wtedy, gdy nowy lub zmodernizowany wyroBtage wprowadzony na
rynek albo gdy nowy lub zmieniony proces zostajst@sowany w produkcji
(www.biznesnet.pl).

4. Cechy przedsebiorstwa innowacyjnego i dziatalnég¢ innowacyjna przedsk-
biorstwa

Wedtug A. Jasiskiego (1998) innowacyjne jest przegdsorstwo, ktére: prowa-
dzi w szerokim zakresie prace badawczo-rozwojowepznacza na dziataltd
innowacyjry wysokie naktady finansowe; systematycznie wdraowe rozwjzania
naukowo-techniczne; wykazuje duudziat nowych wyrobow i technologii w pro-
dukcji.
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Jedny z podstawowych cech innowacyjnego przebisirstw produkcyjnych, jak
i przedsebiorstw sektora publicznego jest systematyézngermanentny charakter
prowadzonych dziafainnowacyjnych. Zwrémy uwag, iz powyzsza definicja to
zbior wyznacznikdw innowacyjioi o charakterze ikciowym. Naleatoby p uzu-
peinic o cechy jakéciowe innowacyjnego przedasiorstwa, do ktérych maemy
zaliczy¢: dostrzeganie i przewidywanie zmian w otoczenigrzenie systemu po-
zyskiwania i przetwarzania danych oraz rozpowszeche informacji wewntrz
przedstbiorstwa; obserwowanie trendoéw konsumenckich orazalresie technolo-
gii i produktow; traktowanie czasu jako jednegotawgqych zasobow i wykorzy-
stywanie go w walce konkurencyjnej; koncentrowaigena kluczowych kompeten-
cjach i dokonywanie inwestycji w ich obszarzejgbe uczenie si przedsgbiorstwa
jako organizacji; traktowanie zmian jako wyawasposobnéci do tworzenia nowej
wiedzy; zargdzanie wiedz, informacp uznaje za kluczowy czynnik do agnigcia
sukcesu; tworzenie spojnej koncepcji zatrudniaszkolenia i motywowania pra-
cownikow, pozostawigf im szerok autonom¢ w podejmowaniu decyzji; tworze-
nie elastycznych struktur organizacyjnych utwiajacych swobodny przeptyw
informacji, transfer wiedzy wewgtrz organizacji oraz szylkreakcg na sygnaty
ptynace z rynku (Bielski 2000).

Wsrdod wymienionych cech na szczegpmwag zastuguje rola czynnikow nie-
materialnych, jakim & wiedza, kapitat intelektualny oraz informacja.yBaiki te
odgrywajp coraz istotniejszrolg w ksztattowaniu przewagi konkurencyjnej organi-
zacji. W dziatalnéci przedsgbiorstw wiedza przez wielu ekonomistow traktowana
jest jako czwarta sita obok takich czynnikow jalpital, praca, ziemia. Niektorzy
twierdz nawet,ze wiedza staje sijjedynym zasobem ekonomicznym, podczas gdy
pozostate zostajsprowadzone do roli uzupetriaych g czynnikdw wytworczych
(Skrzypek 2003). Szczegllnie svee okazuj sie zwiazki wiedzy z innowacyjq
dziatalngcia przedsgbiorstw. Innowacje powstgjdzigki posiadaniu odpowiedniej
wiedzy, na kt&s jest zapotrzebowanie. Naphie same w sobie oznaczgjewry
nowas¢, ktora staje si podstavy do kreowania nowej wiedzy. Literatura wskazuje,
ze podstaw do tworzenia wiedzygsdane, ktére po przetworzeniu stangwifor-
macje, a te z koleiggprzetwarzane w umystach ludzkich w wiedz

Gtownym czynnikiem hamggcym powstawanie innowaciji jest brak mechanizmu
ekonomicznego, czyli rynku i konkurencji wymusgagj stosowanie nowych pro-
duktéw, proceséw technologicznych, systeméw orgagjiprodukcii. Bariery:

» npatury ekonomicznej: formutowane jako brak wlasnyobdkéw finansowych
przy rébwnoczénie zbyt wysokim oprocentowaniu kredytow finangygch in-
nowacyjné¢ natury rynkowej; okrdane jako brak rozpoznania potrzeb rynko-
wych i w konsekwencji wysoki stopieniepewndci zbytu nowych produktow
zwigzanych ze stal3giag sfery naukowej i badawczo-rozwojowej, przez co ro-
zumie s¢ brak wigciwe] bazy rozwojowej, brak przeptywu informacji do-
spodarki o nowych technologiach, staba wspotprastyiucjonalna w tym za-
kresie natury legislacyjnej,

» bariery wynikajce z regulacji prawnych aktéw, norm, przepiséw,

»= natury osobowej — problemy kompetencji przelwych, problemy z pracze-
spotowg wynikajgce z osobistych urazow itp.
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5. Sukces dz¢ki innowacjom

Kwantyfikatorem istnienia organizacji w dzisiejshyczasach jest zmiana. Jest
ona jedn z najtrudniejszych do realizacji funkcgaradzania, poniewa dotyczy
ludzi, ktérymi rzdza przyzwyczajenia i rine nawyki. Menezkrowie nie maj
watpliwosci, ze aby wcyz istnied na rynku nalgy si¢ zmieni&. Jest to konieczne,
aby przetrwé i si¢ rozwija¢c oraz dostosowywado potrzeb powstagych na rynku.
Zmiany musz dotyczy organizacji, zargdzania, motywowania, sposobu rozwi
zywania problemow, technologii, proceséw, produktawalke wielu innych obsza-
row dziatalngci firm (Pomykalski i Blalak 2010).

Kierownicy staj zatem przed sytuagjw ktorej powinni zastanowisig, jak
zmieni& przedsgbiorstwo, aby skutki tego byty jak najmniej bolesi@nomicznie,
spotecznie i politycznie i aby zmiany te przynio&iyrzysci. Che¢ wygenerowania
zysku prowadzi wic do poszukiwania coraz to nowych i skuteczniejszgposo-
bow wprowadzania zmian. Jednym z ralz stata sj innowacja.Zrédtem powo-
dzenia jest zatem wysitek ludzi przegsorczych poszukagych nowych rozwg-
zan, nowych rynkéw, nowych rozwkan praktycznych probleméw prowadzenia
biznesu.

Spraw jasm jest to,ze celem i miernikiem jaki@i zarzdzania firng jest odnie-
sienie sukcesu na rynku.vdd menederéw zdania, co do sposobu zgizania, g
podzielone. Wréd opinii, jako drog do osagniccia sukcesu spotykagskonkuren-
cyjnos¢ cenowy, jakasciows, dystrybucyja. Waznym czynnikiem jest tate ela-
styczn@¢ dziatania i wprowadzanie nowych roz@a. Przedsibiorstwa, ktore od
jakiegas czasu systematycznie wzmacnigayop pozycg rynkows poprzez innowa-
cyjnos¢ map szang utrzyma& swop firme i odnies¢ sukces, szczegolnie w dobie
kryzysu gospodarczego (Pomykalski i B&k 2010).

Sektor MSP w latach 2000-2004 wéyb gtdwnie innowacje produktowe i pro-
cesowe opracowane we wlasnym zakresie, ze edagha oszaegnasci i wysoky
kapitatochtonnéc tego rodzaju rozwoju. Die przedsjbiorstwa z& opieraty s¢ na
srodkach i zasobach zewtrznych, poniewa map wi¢kszy zdolng¢ do zakupu
innowacji z zewntrz. W krajach Unii Europejskiej rozw¢j firm w opdn w wiasne
sity jest mniej popularny niw oparciu o finansowanie zewtnzne. Wynika to
oczywiscie z maliwosci i dostpndsci tych zrédet finansowania. W okresie finan-
sowania na lata 2007-2013 w Polsce pofm szczegolny nacisk na finansowanie
inwestycji innowacyjnych. Dotychczas mate naktadyPalsce na prace badawczo-
rozwojowe byty skutkiem braku informacji o potedopch kooperantach, stabego
transferu technologii oraz niestabilnej sytuacjityoh i srednich przedsbiorstw
powstatych po 1990 roku, ktére w ekiszaci zbankrutowaty. Aktualnie jednak
obecndé¢ licznych przedsbiorstw, ktére wdraeyly innowacje w oparciu o wspét-
pracc w regionach odzwierciedla sklonitodo fczenia wysitkbw pérod MSP.
Wspotczénie istnieje wecej instytucji, z ktorymi przedsbiorstwa mog wspotpra-
cowa w zakresie opracowywania innowacji i usprawnid@aatow transferu tech-
nologii. Taka sytuacja jest w¢ symptomem rozwoju przegbiorstw, a tym samym
osiggniecia przez nie sukcesu w swej dziatdaicio

Przedstbiorcow naley wspierd w trudnym procesie implementowania rozwi
zan innowacyjnych i pomagaim pokonywa wszelkie bariery, z ktorymi sibory-
kajag. O zainteresowaniu firdrodkami z funduszy strukturalnych na inwestycje
w innowacyjne przedswzigcia swiadczyto wykorzystanie wsparcia w ramach Po-
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dziatania 2.2.1 Sektorowego Programu Operacyjneyzrost Konkurencyjnéi
Przedstbiorstw. Inwestycje te mialy na celu stworzeniediyeh przewag konku-
rencyjnych na rynku mdzynarodowym, zwikszenie jakéci produktow lub wpro-
wadzenie nowych wyrobow oraz stosowanie nowychgsow produkcyjnych.

W okresie finansowania 2007-2013 uruchomione zpgtabgramy, z ktérych
udziela st wsparcia na projekty inwestycyjne i zakup nowyebhinologii oraz na
projekty innowacyjne. Jednak o ich powodzeniu argodnoszeniu konkurencyjno-
sci decyduje zdoln& do szybkiego wprowadzania nowoczesnych roza.

Wedtug stwierdzenia M.E. Portera przetisorstwo kdzie miato przewag
konkurencyjn, jezeli bedzie miato zdoln& innowacyjry. Jednake osagnicta po-
zycja na rynku nie jest zjawiskiem niezmiennymeba stale dka aby p utrzym&.
Nie jest wec osggana poprzez jednorazowy proces, czy opracowaategs. Stra-
tegie nalery wcigz modyfikowa. Nie decyduj o niej bowiem pojedyncze procesy,
ale wymaga ona dostosowywanig sio otoczenia i zachogeych w nim zmian.
Utrzymanie pozycji konkurencyjnej nie zajetez od posiadanych zasobdw, ale od
racjonalnego ich wykorzystywania. W ramach takicdat# w przedsgbiorstwie
powstaj nie tylko produkty, lecz wytwarzana jest w ten sfio take wiedza, ktéra
stanowi zrodto budowania przewagi konkurencyjnej, w oparoiuumiegtnosci,
w szczegblnéci w dziedzinie dziaka innowacyjnych (Platonoff, Sysko-Romezuk
i Moszoro 2004).

W warunkach wspotczesnej gospodarkigéé przyswajanie wiedzy oraz wpro-
wadzanie na jej podstawie nowych rozman jest wec warunkiem osgigniecia
przewagi konkurencyjnej (Budmki 1994). Od tego zatg sukces przedsbior-
stwa. Wiedza i umieinos¢ reagowania na zmiany oraz dostosowanie do nicl dzi
tan firmy. Dlatego wprowadzanie innowacji,agte dostosowywanie gido wyma-
gan rynku jest czynnikiem niezidnym, aby przedsbiorstwo stato i konkurencyj-
ne i odniosto sukces w swej dziatatob

Organizacja, ktéra chce bynnowacyjna ma wic szang na prosperity w cza-
sach nieoczekiwanych zmian naptyw@jch z otoczenia pod warunkieoe przyj-
mie polityke oparty na innowacyjnéci, rozwoju, wiedzy i przedsbiorczaci (Druc-
ker 2002).

Zakonczenie

Wedtug powszechnego przekonania lideréow gospodahczgoretykow ekono-
micznych i fachowcow z rynku, w procesie wprowadaannowacji oraz w zakre-
sie inwestycji przoduce % duwe zaktady, ktore nie majprobleméw z finansowa-
niem swej dziatalngri, 3 zazwyczaj wspierane kapitatem zagranicznysrsgaw-
ne pod wzgidem zarzdzania i organizacji. Whknie duzi przedsbiorcy wyr&niaja
sie pod wzgédem innowacyjnfci, inwestycji na badania i rozw6j. W strukturach
duzych przedsibiorstw tatwo jest wyszczegokhbddzielr jednostk zajmupca Sig
badaniem i rozwojem, a przy tym wdemiem innowacji. W matych przedbior-
stwach nieuzasadnione jest utrzymywanie dzialtbwopz i bada, ale nie oznacza
to, iz przedstgbiorstwa te nie powinny podejmowanie podejmu dziataa umazli-
wiajacych wprowadzanie innowacji.

Ciagte wprowadzanie usprawnigest konieczne w kKalej firmie i organizaciji,
jako ze bazowanie na jednym poshy opracowanym w przeszd zmniejsza orga-
nizacji szanse na agniccie sukcesu. Niedostosowanies rzedstbiorstwa do
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zmian zachodgcych w jego otoczeniu powodujee wypada ono z rynku, jest ta-
twym do pokonania rywalem dla konkurentéw z lisanTylko szybka reakcja na
zmiany, cagte ulepszanie swych produktow, ustug i jak najiepzaspokajanie
wymaga odbiorcéw, przy pozostaniu konkurencyjnym w swapthingci, pozwa-
la na budowanie wygrywagej strategii i ogsigni¢cie sukcesu na rynku.
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THE USE OF INNOVATIONS IN THE MANAGEMENT OF THE PU BLIC
SECTOR ENTERPRISES

Abstract

Every enterprise has to still raise it's own lee¢lcompetitiveness on the market. It
is because of globalization process and the prooédgoeralization of the world
trade. The main purpose of the article is to fihd tvay to raise the competitiveness
by making innovations in the public sector enteses. The authors present the
analysis of new trends in the innovations managémgpecially in the management
of trademarks. The article contains the level afavations in the public sector en-
terprises in Poland too.

Keywords
innovations, success of the organization, innoesdistivity
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