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Streszczenie

Tematyka opracowania jest oryginalna pod wdgm merytorycznym ze wadll na innowa-
cyjne, odmienne od dotychczasowych, zdefiniowaieilel wogé nauki o zargdzaniu, w tym
przygcia prakseologicznej teorii i definicji patwa jako organizacji dmgcej caldicig

0 systemowym pogdaniu jej cesci — elementow. Dgki temu zargdzanie pastwem jest
caloscig organizacyjg obejmugcg: skak makro, mezo i mikro, co pozwala na systegnow
analiz i projektowanie relacji sfery ustawodawczej, wykenzej i gdowniczej oraz wyko-
rzystania programéw partii do ksztaltowania plan&poteczno-gospodarczego rozwoju
kraju, w komunikacji z potrzebami luditg spoteczastwa — a to jest standardem wristwie
demokracji parlamentarnej.Jest to tekst pionierggo tematyka przedzieraggprzez trady-
cyjne pojmowanie nauki o zadzaniu, utarte pogly ustalone jeszcze przed narodzeniem
Chrystusaze paistwem si administruje. Akcentujegiw nim pragmatyzm nauki o zadza-
niu, jej wytecznecé spoteczn poprzez zebraniéwviatowych wzorcow i dyrektyw praktycznych
stuzgecych sprawnemu zaydzaniu pastwem.

Stowa kluczowe
zarzdzanie, organizacja, system,ss&wo, administracja publiczna

1. Teraz panstwo sprawnie zaradzane

Problematyk zarzdzania pastwem zajmuj si¢ prywatnie od 1980 r. W Polsce
tym zagadnieniem nie zajmujecsiadna uczelnia czy instytucja, poniemolska
nauka o zargdzaniu nie mge zajmowa si¢ skah makro.

Powszechnie wrodowiskach naukowych zgie st tym tematem uwano za
porywanie sj z motylg na stace. Dzeki wieloletnim badaniom mogtem pagdj sic
przygotowania i wygtoszenia tego referatu.

Celem referatu jest: ukazanie #iwosci zastosowania wzorcow i dyrektyw
praktycznychiwiatowej nauki zargdzania do innowacyjnego zadzania pastwem
oraz potwierdzenie i upowszechnienie tezg,od administracji publicznej zéale
sprawne zargdzanie pastwem w tym jego rozwéj i poziomycia obywateli.

" Prof. nadzw. dr n. org. i z. Nauczyciel akademidkiezes Fundacji na rzecz sprawnego
i skutecznego zagdzania pastwem przez administracpubliczry im. prof. Witolda Kieu-

na. Cztonek Rady Warszawskiej Izby Gospodarczejdxiy Menederski i Nauk Technicz-
nych. Wyssza Szkota Menegtrska w Warszawie. Katedra Zagdzania, kierowana przez
prof. dr hab. Stanistawa Sudola dr h.c., ul. Kemyhska 36, 03-722 Warszawa.
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Ludzkas¢, ludnaé¢ poszczegolnych krajow korzysta wznym stopniu z ogk
gnie¢ wszystkich nauk, ktorych zytecznad¢ jest zrodtem rozwoju spoteczno-
gospodarczego.

Jedny z nauk majcych bardzo wysoki walorayteczndci spotecznej jest nauka
zarzdzania. Potwierdza to stwierdzenie ,Rozwdj spoteegospodarczy spote-
czeastw, rezultatem zagrlzania” — Petera F. Druckera — wspoitworcy sukcesow
gospodarczych Standéw Zjednoczonych i Japonii, sdweak bardzo potrzebnych
Polsce.

Nauka o zargdzaniu ma cechuzytecznego spotecznie orientowania innowacyj-
nych osagnig¢ wszystkich nauk na realizgcjplanOw rozwoju spoteczno-
gospodarczego patwa.

Artykut prezentowany jest w koncepcji pragmatyczrmejzw. empirycznym kie-
runku zaradzania skupiacym specjalistow z reguhat¢zacych badania teoretyczne
Z dziatalndcia praktyczm, ktdrego wybitnym przedstawicielem jest Peter Fud
ker. Std tez koncentrujemy na 4. elemencie paradygmatu czytireech i dyrekty-
wach praktycznych wyprowadzonych z gugiie¢ teoretycznych nauki o zadza-
niu, ktérych tutaj nie przywotujemy na wzér k&ki ,Skuteczne zargizanie” Petera
F. Druckera (1976) — nie ma w niej ani jednego pizy.

Nauka o zargzaniu, jej innowacyjne wzorce, dyrektywy praktyezrmog
wspotprzyczyni sie do wytecznego organizowania, realizacji:
= Mocarstwa nad Wigt prognoza na XXI wiek — George Friedman (2009),
= Dobrego pastwa — Witold Kieun (2004),
= Paistwa ze znakiem jakoi — Piotr Winczorek (2000),
= Drugiej Japonii w Polsce — Lech Waa,

» Marzer pokoler Polakéw o dobrej przyszioi naszych dzieci i wnukéw — Stani-
staw Duchniewicz,

» Do oshgniecia Cudu Gospodarczego na wzor Niemiec po |l wojnigtowej —
patrz ordoliberalna koncepcja tzw. spotecznej gdapk rynkowej Ludwiga Er-

harda (2004).

Administracja publiczna nie jest itwem tylko jego ogcia, waznym elemen-
tem systemu zagdzania pastwem z przydzielonym zakresem zadaodpowie-
dzialndici.

Spostrzeenia prof. Czestawa Znamierowskiego (1888-1967)itmggo filozofa
prawa i pastwa, pracownika Uniwersytetu im A. Mickiewicza wZhaniu.

Dzieli on mylicieli zajmujacych s¢ budows (narodowych) modeli administracji
publicznej na:
= radykalnych, ktérych dzietem byly projekty opracawaz metodyczriwia ma-

tematyka, przydatne dla praktyki zggzania pastwem (np. i Il Rzeczpospoli-

ta),

= pelnych energii, temperamentu dziataczy, ktorzyws@zaj w ogromnym
uproszczeniu widzieli plany przebudowy administrgmjiblicznej, a w bez-
wzglednym niemal fanatycznym dziataniu nie gdali se na koszty i skutki
uboczne dokonywanych zmian.

W tym przedziale mana umidécic:
= gystem PRL,
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= tworcéw aktualnej struktury administracji publicgne tym szczebla — powiatu,
co w literaturze przedmiotu nazywa girzyktadem najwikszej korupcji poli-
tycznej w Polsce, dodam powstatej ha bazie powsieakceptowanego partyj-
nego klientelizmu,

= projektodawcow zmian w konstytucji bez merytorygzia@alizy, spotecznej
konsultaciji,

* nieuzasadnionego stosowania kosztownego refererktdne, w pastwie demo-
kracji parlamentarnej jest konstytucyjnie zastaree do konsultacji spotecznej
przy rozstrzyganiu spraw o szczegolnym znaczerawpdistwa art. 125 konsty-
tucji.

Od wiekow ludzké¢ organizowata sitworzac forme organizacyjg znary dzi-
siaj pod nazwy paistwo. Czyns, co tworzyto trwaléé, site spoteczno-gospodargz
takiej organizacji byto sprawne zadzanie.

W kazdym pastwie zarzdzaniem zajmowata giwybrana cgs¢ ludnasci, spe-
cjalizujaca st w tej dziatalnéci nazywanej do dzisiaj w Polsce administrowaniem.
Ta wybrana do zagdzania (administrowania) ¢ ludndci danego pastwa do
dzi§ nosi nazw administracji publicznej.

Nikogo naswiecie poza Polsknie dziwi fakt,ze administracja publiczna fa
stwem zargdza. To co réni zarzdzanie w despotiach od zadzania w pastwach
demokratycznych to pochodzenie wiadzy. W despotigeauza, w tym wykonaw-
cza, pochodzita od wiadcy, ktory nagéeiej mienit st ,bogiem”. W pastwach
demokratycznych natomiast wtadza pochodzi od l&cino

W panstwie demokracji parlamentarnej, administracja mzibla ma nim spraw-
nie zaradza: ku pazytkowi ludnasci, w tym:
= cze$¢ polityczna, na ktér sktadag si¢ struktury centralne i terenowe legalnie

dziatapcych partii politycznych; identyfikuje racjonalnetpzeby ludnéci, na-

stepnie partycypacyjnie opracowuje program partii prégewany w okresie
przedwyborczym,

* jej cz$¢ ustawodawcza (w Polsce jest to Sejm) zajmujgpEinowaniem (plan
spoteczno-gospodarczego rozwoju kraju, strategijcemggulacjami prawnymi
tworzacymi warunki jego sprawnej realizacji, przez wykewas administracy:
rzadowg i samoradows,

»  cz¢$¢ wykonawcza — rd — jest struktyr do sprawnego wykonywania rocznych
planéw operacyjnych, ktore §z¢scig planu spoteczno-gospodarczego;eayku
nauki o zarzdzaniu jest to tzw. wieloletni plan — strategicziy. sktad czsci
wykonawczej wchodg prezydent, struktury gglowe centralne i terenowe oraz
struktury samorgdowe,

= cz¢$¢ gdownicza ogdza, rozstrzyga wszelkie naruszenia norm ustangwion
dla prawidtowego przebiegtycia spoteczno-gospodarczego kraju.

Warto zauway¢, ze program partii wybrany przez ludidow wyborach po-
wszechnych musi gyprzetlazony na plan spoteczno-gospodarczego rozwoju kraju
I przyjety przez Sejm.

Do wykonania tego planu sejm powotuje premierankida obowizek zapro-
ponowd sktad radu, czyli struktury do wykonania tego planu.

Do rzzdu powinni we§¢ specjaléci, niekoniecznie wszyscy z partii w danej
chwili rzadzacej, lecz najlepsi z najlepszych, potgaf sprawnie realizowazadania
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poszczegolnych resortow wynilkap z przygtego planu, opartego na programie
wybranej partii.

Niezalenie od barwy partyjnejasto obywatele, ktorzy swejwiedz map
sprawnie stay¢ ludndsci. Jest to podstawowe kryterium doboru kadr adstiacii
publicznej.

Jest czyrh nagannym traktowanie stanowisk w administracjiligzbej jak ,tu-
pow wojennych”, zatrudnianie tzw. ,kolesiéw” na adgie klientelizmu.

Wielkim osiggnigciem w zarzdzaniu pastwem polskim bytoby wzniesieniegsi
ponad podzialy partyjne przy modyfikowaniu planaiepzno-gospodarczego. @Qto
przy jego opracowaniu musi &yprany pod uwagprogram wybranej partii, alee
nic nie stoi na przeszkodzie, aby wzpod rozwag wszystko co najlepsze z pro-
gramow partii uczestnigeych w wyborach.

Kultura stenia ludnéci powinna by czyng naturalnym, a jest w tej chwili
»nie do wyobraenia”. Jest to konsekwencpewnego nieporozumienia. Zaréwno
programy partii, jak i ich realizacja nie dla partii, lecz dla ludni.

Jest czymy naturalnym profesjonalna praca nad programamiipaitzez caty
okres przedwyborczy, wykorzystanie Aimosci wyjazdowych postéw na uzyski-
wanie wiedzy, tak poszczegollne problemy raaywane § w innych pastwach.
Wypracowane programy partii powinny dkonkretry oferty dla ludndci. Reali-
stycznego planu nie zapia najczsciej puste stowa: ,walka”, ,zwyeizymy”, ,Po-
lacy zastugyj na lepsz edukacg, lepszy rad”, ,wyzsze ptace i emerytury”, tylko
brak propozycji, jak to uzyska

Powszechny dobrobyt ludéa krajow skandynawskich wynika nie z populi-
stycznych haset, tylko ze sprawnej realizacji tywalistycznych programéw,
a nierbwnomierny rozwo6j gospodarczy, rozwarstwiesteczne, podzialy na
biednych i bogatych w Polsce z braku tyehprogramow. Programy polskich
partii g3 czesto ogdlnikowe, z reguty populistyczne, opracowyeama czas wybo-
réw, trudne do przefenia na plany wykonawcze po wyborach.

Paistwo jest organizagjspecyficzi, ale budowa# jak kazda inna w procesie
organizowania ze wzgliu na plan spoteczno-gospodarczego rozwojdsipa
i nalezy nim profesjonalnie zagdza stosugc odpowiednio wzorce i dyrektywy
nauki o zargdzaniu i innych nauk na zasadzie kooperacji.

To w Stanach Zjednoczonych i Europie, jak grzyby deszczu, powstawaty
i powstaj kierunki, instytuty, érodki naukowe i szkoleniowe zajmige s¢ zarz-
dzaniem pastwem — jeden z najnowszychNew PublicManagement

Prowadzitem badania w Trinity College Dublin orastitute of Public Admini-
stration w Dublinie,nota beneprywatnym instytucie, w ktérym ,praca wre, jak
w ulu” — projekty badawcze, konsultacje, szkoleriecane przez wszystkie szcze-
ble administracji publiczne.

Na umowienie spotkania z pracownikami naukowymiyrettorem instytutu
trzeba byto czekakilka tygodni.

Biblioteka petna literaturgwiatowej i wkasnych opracowuia projektéw z dzie-
dziny zaradzania pastwem, od reengineeringu paeszy. Bytem zaskoczonyt
pozycp. MOj konsultant z émiechem powiedziat ,tak, stosujemy koncepaot jako
wzorzec, dyrektyw praktyczrm pomocrn do projektowania, reorganizacji, uspraw-
niania struktur administracji publicznej”.

Dyskretny @miech, niesmiem twierdz¢, ze politowania, pojawit si na twa-
rzach moich rozméwcow, gdy powiedziatene, w naszym kraju nie przggzono
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jeszcze o tym czy zagdzat, czy administrowa paastwem, a w praktyce dominuje
administrowanie, natomiast nauka zgzania jest administracyjnie pozbawiona
prawa prowadzenia bafgl@ad organizacjami poziomu makro i ich relacjanoirga-
nizacjami poziomu mikro.

W Irlandii, srodowisku uniwersyteckim, nikt nie miat takichatpliwosci, ze
panstwem s¢ zarzdza; powotywali s takze na osjgniecia P. Druckera uznawane-
go powszechnie autorytetu w tej dziedzinie.

Teza ta jest podwana przez ¢&¢ polskich badaczy twierdeych, ze proble-
matyky zarzdzania mana obj¢ tylko poziom mikro i mezo.

Warto w tym miejscu przywoéadefinicjc zaradzania opracowanprzez wybit-
nego przedstawiciela polskiej nauki o zgizaniu: ,Zaradzanie tu rozpatrgjjako
naule, ktorej efektem jest spotecznieyieczna wiedza w postaci ustalonych prawi-
dtowosci zycia gospodarczego lub spotecznego i teorii, kitwenacz okreslong
dziedzire rzeczywistdci i/lub — dostarczar projekty do zastosowania — pomagaj
te rzeczywisté¢ racjonalizowd” (Sudot 2012).

Tak to wignie zaradzanie, w tym programowanie, projektowanie racjaogd-
ce rzeczywisté¢ zostatlo z powodzeniem zastosowane w Stanach Zgedngch,
Japonii, krajach Europy Zachodniej, skandynawskicghnych, wyte do rozwoju
spoteczno-gospodarczego, realnej popraygya ludngci.

W duchu ogoélnego programowania, Kaiesie prognoza dla Polski w kgice pt.
Mocarstwo nad Wigf? prognoza na XXI wiek G. Friedmana.

Po analizie tréci tej ksazki zauwaytem znak zapytania po stowach mocarstwo
nad Wish. Chodzi tutaj o toze Polska mge zosta tym mocarstwem pod warun-
kiem, ze je] administracja publiczna wykorzysta do tegbucezorce i dyrektywy
nauki o zarzdzaniu.

Mocarstwo nad Wigt wyroste obok Japonii i Turcji. Japonia po USAtpas-
wata profesjonalnie wie@zo zaradzaniu. Turcja jest na dobrej drodze dynamiczne-
go rozwoju, tutaj nauki zagdzania nie maj ograniczonego obszaru badaara-
dygmatu i zastosowigpraktycznych do skali mikroprzegbiorstw.

Polska jest ewenementem, enkdawdzie wykorzystanie wiedzy o zadzaniu
formalnie, urzdowo ograniczono do skali mikro, czyli potencjakdzy jest wyko-
rzystany ,na pét gwizdka”. Niednzie mocarstwa nad Wigttak jak — upraszczgg
problem — nie wygra kolarz, ktéry wykorzystuje t§l60% swojej energii, potencja-
tu.

Panstwo ze znakiem jakd — programuje, projektuje P. Winczorek. Tagavo,
ktdrego administracja publiczna profesjonalnie wylstuje wiedz o zaradzaniu.
Jaka¢ dziatania, zarglzania pastwem powstaje w administracji publicznej,
z polityczry wiacznie.

Wiedziat co mowi L. Wagsa o 1l Japonii w Polsce, wielki realista i wizjonale
ludzit sie, ze ma administragj publiczry, w tym polityczra, potrafgca t¢ wizje
wspierd i przektad@ na profesjonalne, praktyczne zgizanie.

Tymczasem sytuagjw Polsce, odnimie podejcia do nauki o zagzlzaniu, obra-
zuje sytuacja z okresu M. Kopernika. Wtedy, mimaetdzo obrotach ciat niebie-
skich, w okrélonych srodowiskach, péstwach dtugo utrzymywanae ziemia jest
ptaska (Duchniewicz 2011).

Na jednej konferencji wygtositem referat na tenzatrzdza paistwem czy ad-
ministrowa, ze wskazaniem na zadzanie, prominentny przedstawiciel polskiej
nauki o zargdzaniu, cztonek PAN, stwierdzike pastwem s¢ nie zaradza, lecz
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administruje. Nie ma bowiem teorii i praktyki zadzania pastwem — powiedziat.
Takie samo stanowisko z#g uczona przedstawicielka Akademii Ekonomicznej
w Katowicach i takie samo stanowisko gtgrowadzacy te ses¢ pracownik nauko-
wy Akademii Podlaskiej. Przy czym elokwentnie wydratwierdzaniem,z w tej
kwestii wystpuja réznice i kontrowersje, co jest ozdptej sesiji.

Niestety to dlatego przedstawiciele z marginalizogjanauki o zargdzaniu,
wttoczonej do paradygmatu nauk ekonomicznyehrzadkacia w gremiach poli-
tycznych i radowych opracowuagcych bardzo wzne sprawy strategii i struktur
panstwa.

Na seminariumKrytyczna Teoria Organizacjiprowadzonym w Akademii
L. Kozminskiego, referowatem problematylkzarzdzania pastwem przez admini-
stracg publiczry, w dyskusji zabrat gtos wysoki wdnik paistwowy, ktory stwier-
dzit wprost,ze w sprawach zagdzania pastwem dominuy ekonomici i prawnicy.
Potem na innym bezpednim spotkaniu dowiedzialemgsize powstat zesp6t do
spraw reorganizacji Centrum. Z rozmowy wynikta,w skladzie zespotu nie ma
przedstawiciela nauki 0 zaidzaniu.

Dobrze,ze Polska, jako cztonek UE, zobawana jest do przestrzegania ustalo-
nych standardéw zagdzania. Premier naszego g&m, wykonujc te zobowdzania,
zlecit w 2008 r. przeprowadzenie badanjakpsci zarzadzania w administracji
rzadowej’.

Badaniem planowano efgj2 300 jednostek administracjgdowej, jednak udato i
zbad& okoto 40% jednostek. Jako wspoétrecenzent badaniREB. Kucem) mog po-
wiedzi&, ze w przestrzeganiu standardow j@ia@arzdzania najlepiej wypadty ugdy
skarbowe, stabo jednostki administracjydawej, ktére w zasadzie tylko gziowo
uczestniczyly w badaniach, co trudno oégrazytywnie.

Nalezy stwierdzé, ze w kontekcie przynalenosci do UE, zarzdzanie pa-
stwem przez administracjpudzi nadziej na coraz efektywniejsze wykorzystanie
swiatowego dorobku nauki o zaxdzaniu, umaliwiajace sprawn realizac{ ocze-
kiwan ludnasci zawartych w planie spoteczno-gospodarczego rgzWwi@ju, a mae
spetnienie prognozy o mocarstwie nad \4/igko wie?

2. Potega innowacji w zarzdzaniu panstwem

Tworcza¢ — wynalazki, innowacje stanogvimilowe kroki w rozwoju ludzkéci,
w tym poszczegolnych patw.

Potge innowacji w zargdzaniu pokazuj wyniki studiéw prowadzone w Lon-
don Bussines School (Birkinshaw, Hamel i Mol 20080 ponad 100 odkryciami
i sukcesami organizacji ta& przedsjbiorstw w tym zakresie, ktore miaty miejsce
w ciggu ostatnich dwéch wiekédw; m.ing 20 nieprzerwanie odnogze sukcesy:
General Electric, Du Pont, Procter&Gamble, Toyotésa — globalne konsorcjum,
pierwsza wirtualna firmawiata, zawdzjczapca swoj sukces innowacji organiza-
cyjnej.

Namierzanie laserowe i satelitarne pociskow ralgth wykorzystywane do chi-
rurgicznych bombardowainstalacji wojskowych Saddama Husajna w czasieapie
szej i drugiej wojny w Zatoce Perskiej.

Odkrycie radia, pdu elektrycznego, zbudowani@aréwki, zbudowanie silni-
kow: wiatrowego, wodnego, elektrycznego, parowegalinowego, odrzutowego,
rakietowego, wykorzystanie energidrowej itp. Ponadto miato miejsce wiele in-
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nych odkr¢ naukowych potwierdzonych nagrodami Nobla, innymitym patenta-

mi. Inne przykfady:
zabojczy tuk cisowy, dzki ktéremu w XIV wieku tucznicy kréla Edwarda Ili
zadali wiele druzgagych cioséw wrogom korony angielskiej,

= zwrotna szybka tréjmasztowa karawela, przejaw gemiupgtnastowiecznych
Hiszpanow, ktora umidiwita Europejczykom zbudowanie icwiatowych impe-
riow.

3. Nauka o zaradzaniu, jej innowacyjne wzorce i dyrektywy praktycae
zawarte w definicjach

Pojecie innowaciji

W literaturze przedmiotu za prekursora hadaad innowacjami uznaje ¢si
H.G. Baneta, wedtug niego innowacja to: wszelk&lmpzwigzanie lub rzecz jako-
sciowo r&zna od istniejcych dotychczas.

Stowo innowacja pochodzi od taskiego ,jnnovatis czyli odnowienie, tworze-
nie czegé nowego.

Wspoiczénie przez innowagjrozumie s tworcze, nowe rozwranie — wyna-
lazek upowszechniony.

Wedtug Oslo Manual (2005) innowacje dzisle na:
= produktowe,
= procesu,

* marketingu,

= Qrganizacyjne.

W niniejszym rozdziale, mag na wzgtdzie szeroki punkt widzenia na innowa-
cje, zajmiemy s wylacznie innowacjami organizacyjnymi dotycymi ustroju,
makrosystemu pestwa, czyli sprawami publicznymi realizowanymi przadmini-
stracg publiczrg w paistwie demokracji parlamentarne;.

Problematyk t¢ blizej maze zobrazowam.in. bardzo dobra kgika pt. ,Rzdzi¢
inaczej” Davida Osborne’a i Teda Gablera (1992).

Zatem uszczegOtowigg zajmiemy s§ innowacjami organizacyjnymi etymi
w definicji innowacji zarzdzania sformutowanej w kgice ,Zarzdzanie jutra”
G. Hamela i B. Breena (2007).

Wedtug nich innowacja zagdzania to w istocie wszystko, co w znacy Sposob
odmienia zwyczajowe formy organizacyjne, poprzeptoybliza realizac} jej ce-
[Ow.

Innowacja zargdzania zmienia sposéb, w jaki menedbwie robj to co robi,
aby zwekszyta s¢ sprawngéc¢ | wydajnasé organizacji. Do tego typu innowacji zali-
czamy wszystkie teorie, koncepcje, szkoty gzdrania od Naukowego F.W. Taylor,
Administracyjnego H. Fayol, M. Weber, po amernyglie koncepcje: Rgzi¢ ina-
czej, New Public Management, czy Zgizanie jutra. Ale tezmiany w systemach
spoteczno-gospodarczych: od wspdélnot rodowych, aé@spistroju niewolniczego,
feudalnego, monarchii absolutnych pgeszy, po demokragjparlamentargi bez-
posrednp.
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Paradygmat nauki o zagdzaniu
W rozdziale przyjto swiatowy paradygmat nauki o zadzaniu obejmujcy ca-
tosci; w tym skaé makro, mezo i mikro oraz relacje ¢gdizy nimi.
Komponenty paradygmatu nauki wg T. Kuhna (2001):
Symboliczne uogdlnienia.
Modele heurystyczne i ontologiczne.
Wartasci naukowe.
Wzorce — ktore stanowi zarazem paradygmat nauki vg¢aszym rozumieniu.

PONPE

W niniejszym rozdziale koncentrujemy naorcach i dyrektywach praktycznych
uzytecznych w sprawnym i skutecznym zatzaniu pastwem, czyli wskazywaniu,
ze administracja publiczna ma: pland@warganizowd, motywowd i kontrolow&.
Jest to podégie majce wsparcie w filozofii pragmatycznej (James Wajson

Zmodyfikowana definicja zaydzania Ricky’ego W. Griffina

Zarzdzanie to zespot dziataobejmugcych: planowanie, organizowanie, moty-
wowanie i kontrolowanie, skierowanych na zasobyaaoizacji: ludzkie, informacyj-
ne, finansowe i rzeczowe dla gginiccia celéw, planéw organizacji w sposéb spraw-
ny i skuteczny.

Najbardziej aktualna, innowacyjna definicja zazania, zmodyfikowana przez
S. Duchniewicza (2013).

Definicje paistwa
Paistwo jest organizagjpolityczra, wyposaong w suwereng wiadz, a przy
tym organizacj terytorialry, do ktorej przynalenos¢ ma charakter sformalizowany.
To klasyczna definicja patwa.
Wedtug teorii Georga Jellinka (2006) na defigippistwa sktadaj si¢ trzy ele-
menty. § nimi:
= terytorium,
*  |udnagi¢,
» wiadza(dana przez ludni@ adm. publicznej) po to aby zadza’, realizowa jej
potrzeby i marzenia zawarte w planach rozwoju spote-gospodarczego.

Paistwo jako system organizacyjny skiagdj sk z elementow, w tym: teryto-
rium, ludna¢, wladza. Pastwo — wedtug prakseologicznej teorii zgzania — jest
organizagj.

Organizacja to catci¢ sktadagca se z elementow, ktére macecle wspotprzy-
czyniania s} do powodzenia tej catoi (Kotarbinski 1975).

Wyrdznia sk trzy znaczenia organizacji:

» rzeczowe (nawjzuje do poddgia zasobowego),

= atrybutowe,

= czynnaciowe nawiyzuja do funkcji i podejcia systemowego (wspoétprzyczynia-
nia) sk czesci, elementdéw dla uzyskania cechy wysokiej fk@organizowania
tej catcgci, zbudowanej z zasobodw; ludzkich, informacyjnydmansowych

i rzeczowych).
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Definicja administracji publicznej

Czym jest, do czego sty administracja publiczna? Jest gtbwnym elementem
systemu sprawnego zatzania pastwem.

W znakomitej syntetycznej pradgtroduction to Public Administration and Ad-
ministrative LawH. Izdebski istaf administracji publicznej sprowadza do Ay
spoteczéstwu przez dostarczanie ustug publicznych i chargkuje p jako jeden
z elementow systemu organizacji spotecznej libegdnpastwa demokratycznego,
ktérego pozostatymi elementam: system polityczny, prawo, gospodarka rynkowa
i spoteczéstwo obywatelskie.

Dla realizacji celu badanad zarzdzaniem pastwem sformutowano nagtujaca
definicjg administracji publicznej:

Administracja publiczna to:

= struktury i instytucje polityczne — partie legaleiatapce w pastwie, zrzesza-
jace dobrowolnie ag¢ ludnaci,

= struktury i instytucje wtadzy ustawodawczej (sepanat, sejmiki wojewodzkie,
rady powiatowe i gminne),

= struktury i instytucje wladzy wykonawczej §dowe i samorgdowe, pozarg
dowe), struktury i instytucjeagdowe (Duchniewicz 2016).

Jak juz wspominalimy administracja publiczna jest gtbwnym elementemstes
mu zaradzania pastwem.

Definicja systemu

System to: zestaw elementéw funkcjaoyich jako caté¢ — Ricky W. Griffin.

Na przetomie lat 40. i 50. XX wieku w naukach ozadzaniu rozwigto si¢ po-
degcie systemowe. Jego istatformutowat austriacki profesor biologii Ludwig wo
Bertalanffy, ktadc tym samym podwaliny innowacyjnej na owe czasydeptji,
wpisujgcej organizacje w ogoéinteore systeméw. Do przei@nia jej na praktyk
przyczynili sg inni profesorowie amerykacy tacy jak: A. Rapaport, K. Boulding,
czy A.D. Hall.

L. von Bertalanffy jest tworg pierwszej definicji systemu: jest to zbior elemen-
tow wzajemnie powizanych ze saporaz otoczeniem. Ta definicja jest stosowana
do zaradzania pastwem traktowanym jako organizacja, gt charakter systemu
otwartego.

Prakseologiczne kryteria oceny zargdzania paastwem (jako organizacp)
przez administracje publiczng (Kotarbiaski 1975; Kieun 1997).

Sprawnos¢. Podstawowymi postaciami (walorami) sprawnego tdmia zapo-
biegapcego zjawisku chaotyczia i nieuporadkowania, ktorego miarjest entro-
pia, s: skutecznéc, korzystndé¢ i ekonomicznéc.

Skutecznymnazwiemy takie dziatanie, ktére prowadzi do skutlamierzonego
jako cel (Kotarhiski 1975). Jest to pierwsza pastsprawnego dziatania. Drag
podstawow postacy sprawngci jest korzystnosé. Mozemy stwierdz, ze jest to
réznica medzy wynikiem uytecznym a kosztami dziatania.

Jezeli oznaczymy symbolem W — wynikzyteczny, a K — koszty dziatania, to
otrzymamy nasjpujace sytuacje:

1) W > K - dziatanie niekorzystne,
2) W =K — dziatanie obejne pod wzgidem korzyci,
3) W < K - dziatanie niekorzystne.
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Trzech podstawow postaci sprawndci jest ekonomiczngé. Miarg ekono-
miczndaci jest stosunek wynikuzytecznego do kosztow dziatania. Przy czym nale-
zy podkréli¢, ze chodzi tu o pecie odmienne odaywanego w ekonomii, w prak-
seologii bowiem uwzgldnia s¢ zarowno koszty materialne, jak i moralne.

Oznaczajc jak poprzednio W — wynik ayteczny, a K — koszty dziatania, to
mamy nasfpujace sytuacje:

1) %> 1 dziatanie jest ekonomiczne,

2) % = 1 dziatanie jest obeine z punktu widzenia ekonomiczuog
3) %< 1 dziatanie jest nieekonomiczne.

Inne postacie sprawia (czystd¢, doktadnd¢ i niezawodné¢) map znaczenie
dodatkowe.
W. Gasparski formutuje postulat kryteriow oceny @staci trzech E:
= efektywna¢ (skutecznéx),
= ekonomiczné,
= etycznac.

Sprawne dziatanie przektada sia wynik ekonomiczny. Kryterium organizacyj-
nym jest sprawni zarzdzania mierzona stopniem realizacji planu organizac

Zakonczenie

Paistwo jest organizagj do ktorej stosuje sizasady teorii i organizacji zarz
dzania jak do kalej innej organizacji (Drucker 1999; kien 2004), w tym zasady
dobrej, sprawnej roboty (Kotarski 1975).

Zasady, wzorce sprawnego zgfzania powinna zrtai stosowé kompetentna
administracja publiczna, ku pgtkowi ludngsci i panstwa jako catéci.

Paistwo jest organizagjbudowan jak kazda inna w procesie organizowania ze
wzgledu na cel i plan, nakly nim profesjonalnie zagdza® stosujc odpowiednio
innowacyjny dorobek nauki o zadzaniu.
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INNOVATIVE MANAGEMENT IN THE STATE’S PUBLIC SECTOR

Abstract

This paper is an original in terms of content dodtte innovative different from the existing
definition of many concepts of management sciamtleel adoption praxiological theory and
definition of the state as an organization to whilsh whole of the system relation of its parts
— parts. As a result, the state management incluties entire organization including;
a macro, meso and micro, which allows for systemlyasis and design relationships sphere
of legislative, executive and judicial power and tise of party programs to shaping plans for
socio-economic development of the country, in comigation with the needs of the popula-
tion, society, and it is standard parliamentary @&macy in the country. It is aarticle pio-
neering its way through the theme of the traditiomaderstanding of management science,
well-worn ideas established even before the bift@lwrist, that state to administer. It empha-
sizes pragmatism in the science of managing itsakadlity by gathering global standards
and practical directives aimed at efficient managatrof the state.

Keywords
management, organization, system, state, publidragimation
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