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Wstep

Niniejsza ksigzka sklada sie z tresci 13 abstraktéw przygotowanych do
wygloszenia na IV Ogolnopolskiej Konferencji z cyklu ,Wspolczesne
Koncepcje Zarzadzania Publicznego” pt. Zarzadzanie oparte na dowodach. Ze
wzgledu na podjeta tematyke teksty zostaly podzielone na trzy czesci.

Czes¢ 1 zostala po$wiecona gléwnemu watkowi czyli dowodom
wystepujacym w zarzadzaniu organizacjami publicznymi. W tej sekcji
referaty dotycza kosztéw spolecznych, ewaluacji, sprawozdawczosci.

Cze$c 11 zawiera teksty dotyczace wybranym aspektom zarzadzania w
ochronie zdrowia. W siedmiu referatach ujeto roéwniez tematyke
dowodow, ale w kontekscie organizacji, produktow i ustug medycznych.

Cze$¢ III dotyczy problematyki bezpieczenstwa w skali mikro
(wzgledem produktu) i makro (panstwa).

Redaktorzy:

Marek Cwiklicki
Aldona Frqczkiewicz-Wronka
Agnieszka Pacut
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SROI — ZARZADZANIE DOWODAMI WPLYWU
SPOLECZNEGO ZWROTU Z INWESTYCJI

Wojciech Cieélinski!, Igor Perechuda?, Bartlomiej Barczynski3
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34 Medicine Rek Sp.k.
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Slowa kluczowe: zarzgdzanie, koszty spoteczne, SROI, narzedzia cyfrowe.

Wstep

Opracowanie modelu badan wspartych cyfrowo w zarzadzaniu
spolecznym zwrotem z inwestycji; obszar medyczny, nauk o zdrowiu i
kulturze fizyczne;.

Metodologia badania

Badania literaturowe, studia przypadkéw, modelowanie organizacyjne
procesow SROI, modelowanie funkcjonalno$ci narzedzi cyfrowych w
zarzadzaniu publicznym.

Wyniki badania i ich oméwienie

Model SROI (social return on investment) w badaniach naukowych i
ich wplyw na rozwdj cywilizacyjny.

Opis trzech przypadkow spolecznego zwrotu z inwestycji; wplyw
treningu fizycznego, mentalnego i wirtualnego na plastyczno$é mozgu w

procesach rehabilitacji choroby Parkinsona, po udarach mozgu i barku
konczyn gornych.



W Wielkiej Brytanii, wyliczono, ze 1 funt zainwestowany w aktywno$¢
ruchowg spolecznosci, zwraca sie czterokrotnie. Oznacza to, ze badania w
zakresie SROI powinny dostarcza¢ wiedzy, jak inwestowac $rodki
publiczne aby poprawi¢ jakosS¢ zycia spoleczenstwa. Jednocze$nie,
badania powinny wskaza¢, ze inwestycje ze Srodkow publicznych mogg i
powinny by¢ analizowane w perspektywie zwrotu, uzasadniajgc ich
wydatkowanie. Zarzadzanie SROI w dziedzinie nauk medycznych i o
zdrowiu wspomagane jest narzedziem Science Wizard (Bartlomiej
Barczynski), ktorego funkcjonalnoSci opisane zostana w niniejszym
artykule.

Konkluzje

Wartoécia badan, jest nowa wiedza w zakresie zarzadzania
publicznego. Tworza one nowy wymiar zarzadzania publicznego, ktéry
skoncentrowany winien by¢ na analizie SROI. Warto$cia dodang dla
badan w obszarze zarzadzania publicznego, staje sie spoleczna
odpowiedzialno$é¢, ktora weryfikowaé mozna przez dowody w postaci
SROL.



STATYSTYKA PUBLICZNA JAKO ZRODLO
DOWODOW W POLITYKACH PUBLICZNYCH —
OGRANICZENIA 1 WYZWANIA

Dorota Jegorow

ORCID 0000-0002-0968-4109
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla IT w Lublinie
Al. Raclawickie 14, 20-950 Lublin
e-mail: dorota.jegorow@kul.pl

Slowa kluczowe: ewaluacja, gospodarka oparta na wiedzy, polityka publiczna,
statystyka publiczna.

Wprowadzenie

Stanowienie polityk publicznych jest niezwykle odpowiedzialnym
zadaniem. Podejmowanie decyzji w tym zakresie winno by¢ silnie
umocowane w rzetelnej diagnozie. Ta z kolei wymaga dostepu do
szerokiego spektrum pierwotnych danych statystycznych oraz
prawidlowej ich analizy. Deficyt poznawczy w pierwszym ze wskazanych
wymiardéw polaczony z niekompletng analiza danych wykluczaja rzetelny
walor informacyjny, a w skrajnych przypadkach moga prowadzi¢ do
wyciaggania blednych wnioskéw, a w konsekwencji manipulacji.

Celem przeprowadzonej analizy jest krytyczna analiza krajowych
zasobow danych statystyki publicznej w zakresie dostepno$ci, wartosci
informacyjnej oraz zaplecza instytucjonalnego w kontek$cie polityk
publicznych. Wybrany obszar badawczy wpisuje sie w statystyczna teorie
podejmowania decyzji (Szarfenberg, 2016, s. 68).

Metodologia badania

W teorio-poznawczy charakter opracowania wpisana zostala
krytyczna analiza pierwotnych i wtérnych publicznych zasobéw
materialow statystycznych. Przeprowadzone badanie zrealizowane
zostalo z perspektywy dostepnosci i jako$ci danych statystycznych oraz
struktury instytucjonalnej. Wprowadzeniem do analizy empirycznej jest
kwerenda naukowa skupiona woko6l problematyki uprawiania polityk
publicznych w oparciu o dowody. W tym zakresie szczegélna uwaga



posSwiecona zostala porazce, ignorancji, niepewno$ci oraz aroganckiej
pewnosci w polityce (Kubicki, Pawlak, Mica, Horolets, 2019).
Wyniki badania i ich oméwienie

Oczekiwanie, by nauka rozstrzygata toczace sie spory polityczne jest
formalnie powszechnie akceptowalne. W praktyce jednak rozbija sie o
szereg barier na styku polityki i nauki. Mnogo$¢ danych statystycznych
oraz opracowan analitycznych dostepnych w przestrzeni publicznej nie
wyczerpuje postulatow: kompletnosci, zupelnosci, spojnosci, rzetelnosci
oraz akceptowalnej jednomys$lnoéci. Towarzyszace tym zjawiskom
rozproszenie danych w wymiarze zaplecza instytucjonalnego, przy
jednoczesnym powolywaniu nowych z zalozenia zaleznych agend
rzagdowych lub samorzadowych odpowiedzialnych za prowadzenie badan
i analiz, opéznienia w publikacji danych, czesta zmiana metodologii
istotnie ograniczaja wlaczenie rzetelnej i obiektywnej nauki do polityki
publiczne;.

Konkluzje

Wiyniki zrealizowanego badania nalezy traktowaé¢ w kategoriach oceny
oraz rekomendacji w zakresie tworzenia realnie uzytecznych baz i
raportobw sprawozdawczych opartych na danych pochodzacych z
rejestrow publicznych. W wymiar praktyczny opracowania wpisuje sie
problematyka formulowania strategii rozwoju oraz ewaluacji na szczeblu
lokalnym, regionalnym i centralnym w odniesieniu do danych statystyki
publicznej w zakresie ich uzyteczno$ci (funkcja poznawcza i rozwojowa
ewaluacji). Zagadnienie to ma szczego6lne znacznie z perspektywy dbatosSci
o wydatki publiczne w kontekScie wysokobudzetowych programow
dotacyjnych finansowanych ze §rodkéw publicznych.

Literatura

Szarfenberg R. (2016). Polityka publiczna - zagadnienia i nurty teoretyczne. Studia z
Polityki Publicznej, 1, 45-75.

Kubicki P., Pawlak M., Mica A., Horolets A. (2019). Porazka w polityce publiczne;j.
Kwartalnik Kolegium Ekonomiczno-Spolecznego ,,Studia i Prace”, 1(37), 13—41. doi:
10.33119/KKESSiP/2019.1.1.
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BUILDING IN IMPACT EVALUATION OF PUBLIC
INTERVENTIONS

Paulina Kubera

ORCID: 0000-0002-6246-6952
Politechnika Poznanska
ul. J. Rychlewskiego 2, 60-965 Poznan
e-mail: Paulina.Kubera@put.poznan.pl

Slowa kluczowe: evaluation, evidence-based policy, theory of change, middle-range
theories, causal explanation, mechanism-based explanation.

Introduction

The primary question of impact evaluation of public interventions,
whether these are - projects, programmes or policies, is ‘what works’.
However, finding ‘what works and what doesn’t work’ rarely does the trick
and is not as simple as identifying best practices and disseminating them
widely. In many instances interventions that turned out to be successful
in one setting did not bring the same results in other circumstances or
towards other entities. Therefore, there is a strong need to better
recognise the contextual factors that influence the intervention’s success
or failure. However, we live in a complex world and the actions taken
mean intervening in a system which consists of many components that
interact with each other. Byrne (2013) describes it aptly: ‘...in complex
systems the cause will seldom be the intervention — something done to
the system — taken alone. What matters is how the intervention works in
relation to all existing components of the system and to other systems and
their sub-systems that intersect with the system of interest’ (p. 219). This
begs the fundamental question: how to build the evidence base for policy
making in such complex environments?

The overarching aim of the article is to consider evaluation of public
interventions through the prism of evidence-based policy (EBP), and
more specifically -how to produce in the process of impact evaluation
usable knowledge that can help improve policy making and policy
implementation, which can be accumulated over time, where evaluations
will not be single endeavours, one-off studies but will contribute to
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growing body of knowledge. To this end, the following lines of inquiry are
pursued that are discussed in the subsequent parts of the paper. First, the
limitations of the traditional input/output approach to impact evaluation
are examined that make it imperative to include a theory underpinning
every public intervention, as there is a need to know how and why public
intervention unfolds the way it does. Secondly, intervention theory is a lot
more than a results chain or a simple logic pathway. Thus, in the second
part the distinction between intervention theory and programme theory
is discussed, along with the realist synthesis — a strategy for synthesising
research, which is more explanatory than judgemental in nature (Pawson,
Greenhalgh, Harvey and Walshe, 2004). Thirdly, the mechanism-based
explanation against other approaches to causation (successionist and
configurational) is presented and linked with middle-range theories
building and refining which, on one hand, involve the degree of generality
to make them portable and able to explain other types of phenomena than
those they were initially developed for (Merton, 1968; Hedstrom and
Wennberg, 2017), on the other, are close enough to observed data to be
meaningful for policy makers.

Research method

The article provides a critical overview of the research literature on
evaluation approaches and methods as tools for gathering and apprising
evidence relevant for policy making and policy implementation.
Theoretical inquiry is made into the potential contribution of the theory-
based evaluation that uses mechanistic explanation coupled with the
realist synthesis as ways to bring science and policy closer.

Research results and discussion

In order to realise the aspirations of evidence-based policy not only
other than evidence factors that influence policy making and policy
implementation should be taken into account, but with regard to evidence
as such there are methodological issues at stake concerning what counts
as reliable and relevant evidence. Theory-based evaluations that focus on
mechanistic evidence coupled with the realist synthesis can serve as
methods supporting the usable knowledge creation and its accumulation
for public policy needs.

Conclusions

Built upon the identified limitations of the traditional input/output
approach to impact evaluation of public interventions, the evaluation

12



approaches and methods are suggested for building the evidence base for
policy making in complex environments

References

Byrne, D. (2013), “Evaluating complex social interventions in a complex world”,
Evaluation, 19(3), 217—228. https://doi.org/10.1177/1356389013495617

Hedstrom, P. & Wennberg, K.(2017). Causal mechanisms in organization and innovation
studies. Innovation: Organization & Management 19(1), 91-102.

Merton. R. (1968). Social Theory and Social Structure. New York: The Free Press

Pawson, R., Greenhalgh, T., Harvey, G., & Walshe, K. (2004). Realist synthesis: an
introduction, ESRC Research Methods Programme, University of Manchester.
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SRODKI DOWODOWE DO WYKAZANIA
WYDATKOW BUDZETOWYCH W FINANSOWANIU
ZADAN ZLECONYCH SAMORZADOW
TERYTORIALNYCH

Tomasz Podlesny

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
ul. Zolhierska 47, 71-210 Szczecin
email: tpodlesny@deloittece.com

Slowa kluczowe: pracownicy samorzqdowi, koszty zatrudnienia, sktadniki
wynagrodzenie, dowody w prawie pracy, zatrudnienie w zadaniach zleconych, dotacja
celowa.

Wprowadzenie

Samorzad terytorialny jest podstawowym narzedziem zarzadzania
sprawami lokalnymi poprzez wykonywanie przekazanej mu wladzy
publicznej. Cze$¢ tej wladzy zastrzezona jest do kompetencji samorzadu
lokalnego a cze$¢, ramach ogoblnej organizacji funkcjonowania panstwa,
przekazana jest do realizacji samorzadowi na zasadzie zlecenia czynno$ci.
Proponowany artykul odnosi sie do problematyki zarzadzania w sektorze
publicznym, szczeg6lnie zarzadzania zadaniami realizowanymi przez
jednostki samorzadu terytorialnego na zlecenie administracji rzadowe;.
Dokonano w nim analizy dostepnych w prawie polskim oraz praktyce
zarzadzania publicznego $rodkéow dowodowych. Wyniki badan
zaprezentowanych w niniejszym artykule zostaly zawezone do wydatkow
ponoszonych przez jednostki samorzadu lokalnego na wynagrodzenia
pracownikow realizujacych tzw. zadania zlecone.

W realizacji zadan wlasnych jednostki samorzadu postuguja sie przede
wszystkim  wlasnymi S§rodkami finansowymi, ktoére w czeSci sa
uzupekhiane przez Srodki zewnetrzne, takie jak dotacje panstwowe, czy tez
Srodki unijne. CzynnoSci zlecone, samorzad realizuje w miejsce
administracji rzadowej. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz to
samorzad jest blizej obywatela i niewatpliwie latwiej z poziomu
samorzadu zarzadzaé zlecong czeScig wladzy publicznej. Koszty realizacji
tych zadan powinny by¢ w calo$ci pokrywane przez administracje
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centralng, niemniej jednak wobec niedoszacowania kosztéw realizacji
zadan, cze$¢ tych kosztow ponosza samorzady z budzetow wlasnych.

Realizowanie celow wspoélnot lokalnych, w tym w zakresie
zapewnienia pelnej dostepnosci do korzystania z ushlug objetych
czynno$ciami zleconymi wymaga zagwarantowania samorzadom
odpowiedniej niezalezno$ci finansowej, a tam, gdzie okre$lone czynniki
ograniczaja mozliwo$ci pozyskiwania $rodkow finansowych, wdrozeniu
mechanizmoéw wyréwnawczych czy rekompensujacych. Dodatkowo
ustawodawca  zagwarantowal = samorzadom = mozliwosci, przy
wykorzystaniu odpowiednich $rodkéw dowodowych, domagania sie
ochrony procesowej, czy to na drodze administracyjnej, czy tez sagdowej w
kazdej sytuacji, w ktorej gwarancje finansowe s3a naruszane przez
zleceniodawce zadania.

Celem artykulu jest analiza i ocena $rodkdw dowodowych
zmierzajacych do wykazania koniecznych kosztow wlasnych samorzadu
poniesionych przy zatrudnianiu pracownikéw realizujgcych w calosci lub
cze$ciowo zadania zlecone. Artykul dokonuje analizy dopuszczalnych
skladnikow wynagrodzenia, ich kalkulacji stosownie do przepisow o
wynagradzaniu pracownikéw samorzadowych oraz zasad dowodzenia
zaro6wno samej zasadnoS$ci ponoszenia tych kosztoéw, jak i ich wysoko$ci,
w tym sposobu oceny wskazanego materialu dowodowego przez bieglych
sagdowych.  Niniejszych artykul jest fragmentem szerszych badan
prowadzonych przez autora. Ich podstawg jest teza o niedopasowaniu
wysoko$ci przekazywanych $rodkéw z budzetu panstwa do ilosci
nakladanych zadan na jednostki samorzadu terytorialnego i wycena tych
zadan. Samorzady lokalne w procesie realizacji zadan zleconych powinny
kierowa¢ sie przede wszystkim dobrem swojego mocodawcy, ktérym jest
lokalna spolecznosé. W tym kontekécie zadaniem samorzadu jest
dochowanie nalezytej starannoSci w procesie zarzadzania zadaniami
zleconymi. Proces ten obejmuje zaro6wno Kkalkulacje kosztéw
powierzonych do realizacji zadan zleconych jak i dochodzenie od
zleceniodawcy (w tym przypadku administracji rzadowej) pelnego
pokrycia kosztoéw tych zadan. Wymaga to przede wszystkim zarzadzania
kosztami ale takze posiadania przez samorzad odpowiedniego materiatu
dowodowego, ktory wykazywalby zasadno$¢ ewentualnych roszczen,
jezeli zleceniodawca przekazal Srodki finansowe nieadekwatne do
rzeczywistego kosztu. Badania prowadzone przez autora maja charakter
interdyscyplinarny, laczac zagadnienia z zakresu prawa, ekonomii i
zarzadzania, przy czym podstawg rozwazan jest zarzadzanie w sektorze
publicznym.
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Metodologia badania

W artykule dokonano przegladu literatury przedmiotu oraz
wykorzystano metode studium przypadku. Praca opiera sie na analizie
dwoéch przypadkow bazujacych na procesie cywilnym a odnoszacych sie
do metodologii kompletowania materialu dowodowego, oceny
okoliczno$ci faktycznych na poczet ktérych materiat zostal zgromadzony
oraz oceny tego materialu zarowno przez bieglych sadowych, jak i
ostatecznie przez sad.

Wyniki badania i ich oméwienie

Zgromadzenie materialu dowodowego majacego na celu wykazanie
kosztéw pracodawcy zwigzanych z zatrudnieniem pracownikéw w celu
realizacji ustawowo powierzonych zadan zleconych w zaden sposob nie
jest powiazane z wysoko$cia dotacji jaka strona rzadowa przekazuje na
realizacje zadan zleconych.

Wychodzac z cywilistycznego podziatu na zleceniobiorce (samorzad) i
zleceniodawce (rzad) pomiedzy stronami dochodzi do rozdzwieku
sposobem dowodzenia kosztéw realizacji zadan zleconych — koszty
zatrudnienia po stronie samorzadowej versus koszty wykonania
konkretnej ilo$ci czynno$ci po stronie rzadowej. Powyzsze prowadzi do
rozdzwieku pomiedzy stronami zlecenia polegajacego na uzywaniu w toku
tego samego procesu Srodkow dowodowych majacych potwierdzié
okoliczno$ci, ktore nie podlegaja zestawieniu poréwnawczemu, jako
odnoszace sie do odmiennych okoliczno$ci. Analizowane studium
przypadku potwierdza, iz ustawowy obowigzek przekazania dotacji
celowej obejmujacej zatrudnienie pracownikdéw zastepowane jest przez
strone rzadowa dotacja zblizong do ustawowej definicji dotacji
przedmiotowej a wiec rozliczang wg iloSci wykonanych czynnosci.

Samorzad, jako zleceniobiorca uzywa $rodkéw dowodowych do
wykazania rzeczywistych kosztéw zatrudnienia uznaja, iz koszty te
powinny by¢ pokryte przez strone rzadowa dotacja celowa — a wiec
skierowana na osiggniecie konkretnego celu, jakim jest obsluga petenta w
zakresie dostepnosci do realizacji zadan zleconych.

Rzad jako zleceniodawca kalkuluje wysoko$¢ $rodkow w sposob
zblizony do rozliczania dotacji przedmiotowych — poprzez pokrycie
kosztow konkretnych czynnosci a nie calo$ciowej realizacji zlecenia.

W wyniku przeprowadzonej analizy, autor artykulu dokonuje analizy
wplywu dowoddw procesowych powolywanych na okoliczno$é kosztow
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pracodawcy poniesionych w zwigzku z realizacja zadan zleconych na
sposoéb kalkulacji tych kosztéw przez strone rzadowa.

Konkluzje

Podjete przez autora badania majg charakter unikatowy. Z uwagi na
ograniczony material empiryczny i trudno$ci w dostepie do niego, badane
zagadnienie niedopasowania wysokoSci przekazywanych $rodkow z
budzetu panstwa do rzeczywistych kosztow zadan zlecanych samorzadom
nie jest przedmiotem szerokich badan naukowych. Stad prowadzone
przez autora badania, w tym proponowany artykul maja znamiona
oryginalnoSci i wypelniaja luke badawcza. Opracowanie stara sie
odpowiedzie¢ na pytanie jakie srodki dowodowe sa adekwatne i istotne
dla wykazania rzeczywistych kosztéow realizacji zadan zleconych w
zakresie kosztow pracodawcy majac na uwadze, iz Zrodlem finasowania
tych zadan powinna by¢ dotacja celowa. Autor dokonuje oceny sposobu
realizacji obowigzku ponoszenia kosztow realizacji zadan zleconych
poprzez kalkulacje oplat za dokonanie czynnosci zleconej w oderwaniu od
kosztéw zatrudnienia, zaréwno pod wzgledem oceny prawnej, jak i
uwzgledniajac faktyczny, ekonomiczny i zarzadczy ciezar realizacji zadan
zleconych.
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Czesc I1.
Zarzadzanie publiczne w ochronie

zdrowia
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Slowa kluczowe: dojrzalosé procesowa, szpitale, pomiar.

Wstep

Niniejsza publikacje przygotowano majac na uwadze spoleczna
wazno$¢ poruszanej problematyki, a takze zauwazalny deficyt publikacji
dotyczacych zarzadzania procesowego w placowkach medycznych. Jej
celem jest przedstawienie wynikow badan, dotyczacych iloSciowych celow
wyznaczanych dla realizowanych w szpitalach procesbw — badaniu
podlegalo 14 proceséw z podzialem na procesy zarzadzania, glowne
(diagnostyczne i lecznicze) oraz pomocnicze. Wyniki przedstawiono w
kontekscie pomiaru dojrzaloSci procesowej szpitali. Autorka w latach
2019-2020 przeprowadzila badania wérod 122 polskich szpitali ogdlnych,
nalezacych do tzw. sieci szpitali. Grupa respondentéw reprezentowala
wszystkie poziomy w ramach PSZ: szpitale I, ITi III stopnia, onkologiczne,
pulmonologiczne, pediatryczne oraz ogblnopolskie, w tym placowki z
wszystkich wojewodztw. W badaniach uczestniczyly osoby nadzorujace
proces doskonalenia systemu zarzadzania jakoScia w szpitalach:
dyrektorzy naczelni, zastepcy dyrektoréw ds. lecznictwa, pelnomocnicy
ds. zarzadzania jakoScia, pielegniarki naczelne, a takze pelnomocnicy ds.
zarzadzania procesami. Prezentacje wynikow badan poprzedza przeglad
literaturowy, w ktéorym zamieszczone zostaly rozne sposoby definiowania
poje¢ tj.: podejScie procesowe, zarzadzanie procesowe, organizacja
procesowa, dojrzato$¢ procesowa, czy dojrzatlo$¢ organizacji. Autorka
chciala w ten spos6b podkresli¢ ich wielowymiarowos$é. W opracowaniu,
w sposob szczegblny skupiono sie na istocie zarzadzania procesowego
szpitali, w tym dojrzalosci procesowej tych placowek. Na tle znanych z
literatury modeli dojrzalo$ci procesowej zaprezentowano wybrane
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elementy autorskiego modelu MMPM-H. W niniejszej publikacji
wskazano procesy, ktore w badanych szpitalach sg najlepiej zarzadzane, w
tym monitorowane — czyli dzialania w ich ramach wykazuja sie najwyzsza
dojrzaloscia (ciaglym dazeniem do doskonalenia). Ze wzgledu na fakt, ze
zdecydowana wiekszo$¢ badanych szpitali (95,08%) posiada certyfikat
ISO 9001:2015, dwuwymiarowej ocenie poddano realizacje siedmiu zasad
zarzadzania jako$cia. To pozwolitlo na prezentacje wynikéw, dotyczacych
m.in. zasady podejmowania decyzji opartych na dowodach (w tym
rozumienia zalezno$ci przyczyny i skutku) w dwoch wymiarach: sily
oddzialywania tej zasady na jako$¢ ustug medycznych oraz oceny jej
realizacji.
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Slowa kluczowe: starzenie sie spoleczenistwa, opieka dhigoterminowa, polityki
publiczne, uwarunkowania rozwoju opieki dlugoterminowej.

Zmiany w strukturach demograficznych a szczego6lnie dynamiczne
starzenie sie populacji prowadzi do zwiekszonego popytu na ushugi
opiekuncze. Znalezienie sposobu ich $wiadczenia w efektywny sposéb
stalo sie jednym z wyzwan rozwinietych panstw. W konsekwencji analizy
dokumentéw europejskich, analiz statystycznych oraz literatury
przedmiotu omoéwiono wybrane uwarunkowania funkcjonowania opieki
dlugoterminowej w krajach Unii Europejskiej. Wybo6r badanego
zagadnienia jest konsekwencja dostrzezenia, iz w ostatnich latach coraz
czeSciej pojawia sie ono jako obszar refleksji praktycznej i teoretycznej w
wielu dyscyplinach naukowych, w tym naukach o zarzadzaniu oraz
naukach o zdrowiu. Te dwie wskazane perspektywy badawcze wzajemnie
uzupelniaja sie bowiem pozwalaja spojrze¢ na aspekty organizacyjne
dzialalno$ci podmiotéow Swiadczacych ushugi dlugoterminowe jako
problemu ksztaltowania warunkow zycia i zdrowia obywateli, ktorych
stan zdrowia i brak mozliwo$ci sprawowania opieki przez czlonkow
rodziny oznacza konieczno$¢ korzystania z ustug dostarczanych przez
instytucje opiekuncze. Zauwazy¢ nalezy takze, ze zmieniajace sie
struktury spoleczne, coraz szersze wprowadzanie rozwigzan sztucznej
inteligencji oraz sytuacja po COVID-19 zmienia warunki funkcjonowania
opieki dlugoterminowej stad refleksja nad kierunkami owych
przeobrazen jest niezbedna dla prawidlowego formulowania praktyk
polityk publicznych.
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Slowa Kkluczowe: koprodukcja, promocja zdrowia, ekosystem ustug, ekosystem w
zarzqdzaniu publicznym.

Wstep

Zgodnie z tezami zawartymi w artykule Cepiku et al. (2020) mozliwo$é
wykorzystania mechanizméw koprodukeji w ushugach zdrowotnych i
opieki spolecznej, zwlaszcza w czasach kryzysu Covid-19 wyraznie
zwieksza pozytywne rezultaty dzialan w zakresie ksztaltowania podstaw
zdrowia publicznego podejmowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego. W dobie COVID-19 zdrowie publiczne powinno by¢
uznane za dobro publiczne. Ponadto, zmiany demograficzne
obserwowane w krajach UE wplywaja na charakter potrzeb spolecznych,
ktore moga i powinny by¢ zaspokajane przez polityke spoleczng w sferze
publicznej, a w szczego6lnosci polityke senioralng. W dziedzinie promocji
zdrowia, zaangazowanie Rad Senioréw w inicjatywy zmian spolecznych
jest kluczowe dla osiggniecia sukcesu. Opierajac sie na przegladzie
literatury, analizie dokumentow, obserwacji praktyk i badaniu opinii,
niniejszy artykul rzuca $wiatlo na role Rad Senioréw w podnoszeniu
statusu zdrowotnego poprzez wspoltworzenie dzialan w zakresie promocji
zdrowia oraz bada warunki niezbedne do osiggniecia pozytywnych
rezultatow tej wspolproduke;ji.
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Metodologia badania

Prezentowane badania dotycza Polski. Do tworzenia zalozen
badawczych wykorzystano analize literatury przedmiotu (SLR) oraz
analize dokumentow dotyczacych dzialalnoSci Rad Seniorow. Nastepnie
zweryfikowano uzyskane informacje w konsekwencji przeprowadzenia
badania opinii spolecznej z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety.
Przygotowana ankieta zostala skierowana do oso6b dzialajacych w Radach
Senioralnych, ktére mialy doSwiadczenie we wspoélpracy z organizacjami
publicznymi. Ankiety wyslalismy do 290 Rad Senioréw (stan na 31
grudnia 2017 r.). Odpowiedzialo 106 respondentdw, z czego 85 poprawnie
wypehilo ankiete (odpowiadajac na wszystkie pytania i wypekiajac
tabele), dzieki czemu zostali zakwalifikowani do dalszej analizy. Proba
efektywna stanowi zatem 29,31%  przygotowanego operatu.
Kwestionariusz skladat sie z 4 czesci i zawieral 64 pytania.

Wyniki badania i ich oméwienie

Rady Seniorow sa aktywnymi podmiotami w zakresie uslug
spolecznych, profilaktyki i promocji zdrowia, prowadzac takie dzialania
jak: lobbowanie na rzecz zwiekszenia liczby geriatrow poprzez
podnoszenie limitow w specjalistycznym szkoleniu medycznym;
wspieranie powstawania lokalnych centréw ustlug spolecznych, zwlaszcza
laczacych wustugi socjalne i zdrowotne; tworzenie warunkow dla
wspolnych inicjatyw sektora ustug spotecznych i medycznych; programy
promocyjne dotyczace profilaktyki zdrowotnej senioréw (np., pielegniarki
srodowiskowe edukujace osoby starsze w ich domach); promowanie
inicjatyw aktywizujacych mieszkancow; promowanie zdrowego stylu
zycia; mobilne punkty opieki zdrowotnej - udzielanie $wiadczen
zdrowotnych i profilaktyki zdrowotnej w miejscach zamieszkania. We
wszystkich tych dzialaniach Rady Senioréw moga wspolpracowaé z
samorzadem, a wspolpraca ta moze przybra¢ forme koprodukeji ustug
publicznych. Co wiecej, ustalenia miedzy Radami Seniorow a
samorzadami sg typem koprodukcji grupowej, w ktorej aktor panstwowy
pracuje bezposrednio i jednocze$nie z okreslonym skupiskiem aktoréw
Swieckich, ktérzy maja wspolne interesy lub cechy. W tym przypadku
aktorem panstwowym jest samorzad lokalny, a grupa aktorow $§wieckich
jest Rada Senioréw. Ten rodzaj koprodukcji jest skierowany do
okreslonego segmentu populacji - w naszym przypadku osoéb starszych,
ma na celu wytworzenie warto$ci publicznej dla dobrostanu czlonkéw
grupy i powoduje efekty zewnetrzne, ktore generuja korzysci spoteczne i
mozliwo$¢ traktowania zdrowia jako dobra publicznego, ale jest to tylko
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wtedy mozliwe jeSli zostanie prawidlowo zaprojektowana architektura
ekosystemu uslug.

Konkluzje

W odniesieniu do promocji zdrowia podkre$lamy, ze koprodukcja
bedzie skuteczna, jeSli przyniesie pozadany efekt w postaci tworzenia
warto$ci publicznej. Tworzenie warto$ci publicznej jest jednym z
pozadanych efektow koprodukeji, a osiggniecie tego celu $wiadczy o jej
skutecznosci (Osborneiin., 2016; Bovaird, 2007; Pestoff, 2012; Jakobsen,
2013). Warto$¢ publiczna z kolei jest tworzona efektywnie tylko wtedy,
gdy organizacje zaangazowane w §wiadczenie ustug wspolpracuja ze soba
(Bozeman, 2007). Dlatego przed tworzeniem warto$ci musi nastapié
koprodukcja, ktérej warunkiem koniecznym jest udzial uzytkownika w
tworzeniu ushugi (Radnor i in., 2014). W tym kontekscie podejScie
ekosystemowe zapewnia ramy zaréwno dla zrozumienia wszystkich
interakcji i zasobow zwigzanych z aktorami zaangazowanymi w prace nad
innowacjami spolecznymi w danym czasie, jak i dla okreSlenia, jakie
zmiany muszg nastapi¢, aby zbudowa¢ dziedzine, ktora jest "czyms$ wiecej
niz suma swoich czeéci" (Biggs i in., 2010;). Silnym czynnikiem
ulatwiajgcym zmiany jest takze starzejace sie spoleczenstwo (Bulinski i
Blachnio, 2017), co stwarza potrzebe rozwijania nowych obszarow
promocji zdrowia, ktére moga sprosta¢ pojawiajacym sie wyzwaniom
zdrowotnym poprzez upodmiotowienie jednostek i spoleczno$ci
lokalnych.
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Wstep

Omowienie i systematyka zagadnien kosztow posrednich w polityce
zdrowotnej wraz z analiza konsekwencji stosowania poszczegélnych
rozwigzan w polityce krajowej i europejskie;.

Metodologia badania

Przeglad literatury, aktow prawnych, dokumentéw oraz raportow
branzowych wraz z komentarzem.

Wyniki badania i ich omé6wienie

Rosnaca zachorowalno$¢ na choroby cywilizacyjne sklania do
poszukiwania skutecznych instrumentéw pozwalajacych na odwrocenie
negatywnych trendow epidemiologicznych. Nie bez znaczenia jest jednak
zdolno$¢ takiego projektowania rozwigzan, aby wuzyska¢ mozliwie
najlepszy stosunek kosztow utrzymania lub powrotu do zdrowia a zysku
jakim jest dalsze samodzielne i zarazem produktywne funkcjonowanie
obywateli.

Szczegblne znaczenie maja te dzialania, ktére podejmowane s3 na
rzecz zapobiegania, lagodzenia i przeciwdzialania chorobom
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onkologicznym. Dodatkowym przyczynkiem do podejmowania dzialan
stuzacych przeciwdzialaniu chorobom onkologicznym sg wysokie i czesto
pomijane koszty spoleczne. Tym samym racjonalizacja zarzadzania w
zakresie optymalizacji kosztow chorob cywilizacyjnych staje sie
wyzwaniem dla calych spoleczenstw.

Konkluzje

Referat przedstawiony jako rozdzial w monografii systematyzuje
wiedze na temat kosztow spotecznych w chorobach cywilizacyjnych ze
szczegOlnym uwzglednieniem chorob onkologicznych.
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Introduction

The article focuses on the analysis of management activities in health
care, the vaccination pro-cess and its impact on the development of the
pandemic. The hypothesis assumes that the vaccination process takes
place more efficiently the better the rules governing it are. Among the
countries, particular emphasis was placed on anti-crisis measures in
Poland against the background of such European Union countries as
Spain and Germany, and non-EU countries such as the United Kingdom,
Israel, and the United States of America.

Research method

This study uses a comparative analysis based on secondary data to
confront the actions that individual countries are taking to ensure
epidemic safety for their citizens by providing them with the possibility of
vaccination against SARS-CoV-2.

Results

Based on secondary research, the most important factors influencing
the course and management of the vaccination process can be
determined.

The hypothesis is based on the statement that there is an optimal crisis
management based on the experiences of different countries and the
meeting of their different methods of organising vaccination against
SARS-COV-2.
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Secondary research, illustrating the course of the vaccination process
in various countries, has shown that it is possible to create an optimal
vaccine management method only by taking into account the elements
that make up the socio-cultural and political factors.

Conclusions

This study may contribute to the presentation of the problem of
operating in a situation of limited availability of raw materials (vaccines)
and a difficult social and economic situation (pandemic). This situation is
completely new to the whole world and requires a new perspective on the
problem. The thesis that good management contributes to the
improvement of a given process is confirmed once again. However,
cooperation is required at every stage of the activity. This article describes
only a small selection of activities related to the SARS-COV-2 vaccination
process. The study covers the period from January to April, 2021. It is
based on secondary data that can be extended with primary data that
significantly enrich the subject matter. Secondary data largely includes
Polish-language articles available on websites. The inability to conduct
direct research is related to, among others, the epidemic situation in
Poland and the related restrictions, especially in the healthcare sector.
Another danger and weakness of this study is that it describes a process
that is still ongoing and cannot be judged from perspective. The final
result of the actions is unknown. As previously mentioned, these activities
can be based on the theory of crisis management, which is widely
discussed in the literature on the subject.
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publiczna, zarzqgdzanie publiczne.

Wstep

Celem przygotowywanego artykulu jest odpowiedz na pytanie: jakie s
glowne obszary wykorzystania koncepcji Health 4.0 w organizacji
Swiadczacej ustugi publiczne?

Metodologia badania

Koncepcja Health 4.0 jest stosunkowo nowa i niedostatecznie
rozpoznana w literaturze przedmiotu, dlatego tez Autorka zdecydowala
sie na zastosowanie badan eksploracyjnych, ktore pozwalajg na stawianie
pytan w ogolnej formule i w rezultacie uporzadkowanie dotychczasowe;j
wiedzy dotyczacej przedmiotu badan oraz identyfikacje zalezno$ci, ktore
warto poddaé glebszej analizie na kolejnym etapie badan. Podstawa
prowadzonych badan beda szerokie studia literaturowe, systematyczny
przeglad literatury (Ortowska et al., 2017) z wykorzystaniem metody
Methodi Ordinatio (Pagani et al., 2015; Campos et al., 2018).

Omowienie wynikéw badania

Intensywny rozwdj nowych technologii spowodowal zmiany w
funkcjonowaniu wielu organizacji tzw. Industry 4.0 obejmuje w ogbélnym
ujeciu zmiany dotyczace znacznego zwiekszenia automatyzacji i
robotyzacji procesow produkcji oraz rozszerzenia zakresu zastosowania
informacji internetowej i komputerowych systemow zarzadzania danymi
w organizacjach; nastgpilo polaczenie robotow wyposazonych w elementy
sztucznej inteligencji w gospodarce przemystowej z spoleczenstwem
informacyjnym (Gajdzik, 2018). Zmiany realizowane w przemysle
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skutkuja zmianami w zyciu spoleczno-gospodarczym np. w miejscu
zamieszkiwania (inteligentne domy), w sposobach konsumowania sie i
funkcjonowania spoteczenstw (Gajdzik, 2018). Zmiany te dotycza takze
obszaru ochrony zdrowia, gdzie coraz szerzej wykorzystywana jest m.in.
telemedycyna, sztuczna inteligencja, analizy Big Data i pojawil sie
megatrend tzw. Healthcare 4.0 badz Health 4.0 (Chen et al., 2020). Chen
(2020) wraz z zespolem zachodzace zmiany okreslili jako ,,The new brain
and new hands in Healthcare 4.0”.

Konkluzje

Zwazywszy na znaczenie zdrowia spoleczenstwa dla rozwoju
spoleczno-gospodarczego kraju, rosngcych kosztéw funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia przy rosngcych oczekiwaniach spolecznych co
do jako$ci oferowanych ustug zdrowotnych oraz nieustajgce poszukiwania
metod poprawy efektywnosci dzialania systemu zasadne wydaje sie
podjecie badan nad mozliwoSciami i efektami zastosowania koncepcji
Healthcare 4.0.
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Wprowadzenie

Celem realizowanego projektu jest wdrozenie zestawu urzadzeniem
medycznych do wurazéw przedramienia, wprowadzenia certyfikacji
medycznej ISO 13485 oraz opatentowania projektowanego rozwigzania.
W ramach realizowanego projektu zostala przeprowadzona analiza
interesariuszy firmy Mediprintic sp. z 0.0., w ktérej Andrzej Zakrecki pelni
funkcje zarzadcze — Kierownik Projektu, Kamil Marczewski — Prezes
Zarzadu i Marcin Kostuj — Czlonek Zarzadu. Zidentyfikowano niezbedne
podmioty wspoélpracujace z przedsiebiorstwem aby wprowadzi¢ nowy
wyr6b medyczny na rynek. Podczas pracy okreslono wplyw i znaczenie
interesariusza dla sukcesu podjetego dzialania, okre$lono ryzyka
interesariusza dla podjetego dzialania, ustalono strategie wspoélpracy i
komunikacji z interesariuszami.
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Metodologia badania

Analiza interesariuszy zostala wykonana dla projektu 1.1.2. Platformy
Startowe PARP ,Zastosowanie spersonalizowanych ortez, nastawiacza
oraz skanera 3D w zmodyfikowanej metodzie leczenia urazow
przedramienia” oraz Dzialanie 1.3: Prace B+R finansowane z udzialem
funduszy kapitalowych Poddzialanie 1.3.1: Wsparcie Projektow
badawczo-rozwojowych w fazie preseed przez fundusze typu proof of
concept — BRIdge Alfa Konkurs 1/1.3.1/2017 — BRIdge Alfa
~Zastosowanie nastawiacza i skanera medycznego w doborze zaopatrzenia
ortopedycznego w zmodyfikowanej metodzie leczenia urazéow
przedramienia” dla firmy Mediprintic spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig. Organizacja Mediprintic w Kklasyfikacji PKD -
32.50.Z Produkcja urzadzen, instrumentéw oraz wyrobow medycznych,
wlaczajac dentystyczne. Zakres zadan jakie realizuje firma to
projektowanie i  wytwarzanie wyrobow medycznych urazow
przedramienia, sprzedaz wyrobéw medycznych do  urazow
przedramienia, prace badawczo-rozwoje zwiazane z doborem
odpowiedniego materialu na zaopatrzenia ortopedycznego. Projekt
badawczy =zaklada realizacje =zadan zwigzanych 2z zadaniami
konstrukeyjnymi z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania
CAD ze sprzetem komputerowym; przygotowaniem certyfikacji
medycznej; produkeji elementéw przy pomocy technologii druku 3D;
badan metrologicznych; badan patentowych. Odbiorcami rozwigzania
Mediprintic bedg prywatne i publiczne oddzialy ortopedyczne. Firma
rOwniez zamierza staraC sie o wpisanie rozwigzania na liste refundacje
Narodowego Funduszu Zdrowia. W ramach projektu przeprowadzono
wywiady z interesariuszami, odbyto bezposrednie spotkania na ktérych
przeprowadzono ocene ryzyka realizacji przedsiewziecia, omowiono
strategie wspoOlpracy oraz komunikacji. Wewnatrz firmy przez
pracownikow przypisano znaczenie kazdego interesariusza dla pomyslnej
realizacji. Problem badawczy dotyczy przypisania znaczenia dla
funkcjonowania i pomys$lnej realizacji projektéw Mediprintic. Grupe
badawcza stanowilo 20 interesariuszy

Wyniki badania i ich omé6wienie
W ramach przeprowadzonych badan przedstawiono nastepujace
wnioski dotyczace powodzenia realizacji projektu:

1. Ciagle monitorowanie postepu prac realizacji projektu ze wsparciem
firmy rozliczajacej projekt badawczo-rozwojowy.
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2. Ciagly i bezposredni kontakt z odbiorcami rozwigzania dla ktorych jest
opracowywany zestaw urzadzen Mediprintic.

3. Planowanie cyklicznych spotkan podsumowujacych postep realizacji
projektu.

4. Dbanie o dostawcow aby wywigzywali sie terminowo z zawartych
umow wraz z monitorowaniem jakosSci Swiadczonych ustug.

5. Stworzenie alternatywnych planéw realizacji projektu w przypadku
wystapienia ryzyka.

6. Aktualizacja potrzeb interesariuszy w celu weryfikacji obranej drogi
prowadzacej do stworzenia zestawu urzadzen medycznych do leczenia
urazow przedramienia.

7. Cykliczna analiza potrzeb odbiorcow rozwiazania (publiczne i
prywatne kliniki ortopedyczne).

8. Prowadzenie wewnetrznych audytow w firmie przed zewnetrznymi
kontrolami firmy.

Konkluzje

Przeprowadzona analiza interesariuszy projektu badawczo-
rozwojowego firmy Mediprintic sp. z .0.0 pokazala koniecznosé
stosowania tego narzedzia dla mlodych startupow z branzy medtech, aby
kontrolowaé i panowaé nad realizowanym projektem. Wlasciwy dobér
narzedzi do pracy z interesariuszami pozwala wykona¢ zadania
terminowo spelniajac wymogi jakosSciowe. Dla rozwoju nauki na
podstawie badan empirycznych pokazuje to w jaki spos6b musi pracowac
startup od samego poczatku aby zrealizowa¢ projekt z sukcesem i znalez¢
sie w gronie 10% mlodych firm jakie przetrwaja w ciggu 5 najblizszych lat
swojej dzialalnosci.
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Czes¢ I11.
Wybrane aspekty bezpieczenstwa

publicznego
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Slowa Kkluczowe: rozszerzona odpowiedzialno$é producenta, gospodarka o obiegu
zamknietym, opakowania, odpady opakowaniowe, zréwnowazony rozwdj.

Wstep

Warto$¢ szarej strefy w branzy odpadowej szacowana jest w Polsce na
kwote okolo 2 mld zl. Znaczny udzial w krajowych zjawiskach
patologicznych maja nieprawidlowo$ci zwigzane z gospodarka
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi, ktore obejmuja przede
wszystkim fikcyjne procesy przetwarzania zuzytych opakowan oraz
wystawianie nierzetelnych dokumentow potwierdzajacych recykling lub
odzysk odpadéw opakowaniowych. Z drugiej strony Polska, jako kraj
czlonkowski Unii Europejskiej, posiada liczne zobowigzania prawne w
obszarze szeroko pojetej ochrony $srodowiska, do ktorych nalezy miedzy
innymi coroczne osigganie pozioméw recyklingu okreslonych dla
poszczegbdlnych rodzajow odpadéw opakowaniowych. W zaistnialej
sytuacji niezbedne jest podjecie zdecydowanych dzialan na poziomie
legislacyjnym oraz wprowadzenie narzedzi ekonomicznych, Kktore
umozliwia dofinansowanie dysfunkcyjnego systemu gospodarowania
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi. Takim mechanizmem jest
koncepcja rozszerzonej odpowiedzialno$ci producenta (ROP), ktéra
bezposrednio wywodzi sie z unijnej zasady ,zanieczyszczajacy placi” i
obejmuje zestaw $rodkow, zobowigzujacych producentéw produktéw do
ponoszenia finansowej lub organizacyjnej odpowiedzialnos$ci za
gospodarowanie ich wyrobami na etapie cyklu zycia, gdy staja sie one
odpadami. Rolg ROP jest zatem pozyskanie Srodkow finansowych w celu
usprawnienia proceséw zbidrki i recyklingu odpadéw opakowaniowych,
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ograniczenie szarej strefy w tym zakresie oraz przygotowanie krajowego
systemu do przej$cia na model gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ).
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Contemporary wars are radically different from the most well-known
in Poland Second World War, as a rule, they are asymmetrical military
actions, often carried out by forces not appearing under the flag of a
specific country. Actions of this type are directed not only at the enemy's
armed forces but — above all — at the civilian population, the economy and
the image. This means that the challenges facing modern state and local
government administration are multidirectional, requiring the
involvement of not only services but also various types of commercial and
non-commercial organizations.

The article is devoted to the role played by co-governance of the
organization's network in ensuring military security Polish. The way out
to the deliberations is to define what governance is, to indicate hybrid
warfare as a new challenge to military security and then to show the
activities associated in the network of cooperation of various
organizations working in the slaughter of military security.
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